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īĨĨņŕ  1 
 

ĕĸŃĲĴŊƝōīňŖľĘĦƝĪōĒņŕĳĸĒłīįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 
 

ĕĸŃĲĪŚŃ 

ĬƢęęŉīłĪľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľōĹĴĺġĒŅęēľĘĬĴŁōĨĹĦƜŃĘœĨłŕĸŏĶĒōĬƤĪ

ľĳƜŃĘĲŃĒ  ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨņŕĻĴƝŃĘĴŃĳőĥƝŎĶŁĒƜľŐļƝōĒŅĥĒŃĴęƝŃĘĘŃĪŐļƝĒłīĬĴŁěŃěĪ

ıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ  ōěƜĪōĥņĳĸĒłīĬĴŁōĨĹőĨĳŐĪĬƢęęŉīłĪĲņĹłĒĳıŃįŐĪĒŃĴŎēƜĘēłĪľĳŊƜŐĪĴŁĥłīĻŊĘŎĶŁ

ĲņŏľĒŃĻōįŅŕĲĴŃĳőĥƝĦƜľĕĪŎĶŁĒŃĴĦƜľĳľĥőĬĻŊƜīĴŅĒŃĴľňŕĪœ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ                     

&ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ, 2558)  ĨłŖĘĪņŖĬĴŁōĨĹőĨĳōĬƤĪļĪŇŕĘŐĪĬĴŁōĨĹĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝ

ĕĸŃĲĻĪŐęŎĶŁĪŅĳĲōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸĴĸĲĨłŖĘĒŃĴŐěƝīĴŅĒŃĴŐĪĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘōįĴŃŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶĘōļŔĪħŇĘĕĸŃĲĕŉƝĲĕƜŃēľĘĒŃĴōĥŅĪĨŃĘőĥƝĻłĲĭłĻŎļĶƜĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻĸĪĘŃĲŎĶŁļĶŃĒļĶŃĳ ĴĸĲħŇĘĕƜŃŐěƝęƜŃĳŐĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĕĸŃĲĕŉƝĲĕƜŃ ĨŚŃŐļƝŎĦƜ

ĶŁĬƔęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōįŅŕĲēŇŖĪľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘĴłġīŃĶőĨĳęŇĘőĥƝĲņĒŃĴįłģĪŃĬĴŁōĨĹōįňŕľ

ĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĥłĘĪłŖĪōįňŕľŐļƝĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴ

ŎĶŁļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĨĴŃīħŇĘįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳĦƝľĘĒŃĴőĥƝĴłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴŎīīŐĥ ĨŚŃŐļƝōĴŃĦƝľĘĲņĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎĦƜĶŁŎĘƜĲŉĲōįňŕľĪŚŃĲŃĬĴŁĳŉĒĦƠŐĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴľĳƜŃĘħŊĒĦƝľĘ 

ĨłŖĘĪņŖįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠĲņĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬĦŃĲĻıŃįēľĘĻłĘĕĲ  ĸłģĪĩĴĴĲ  

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ļĴňľĒĴŁŎĻĕĸŃĲĪŅĳĲĒŃĴŐěƝěņĸŅĦ  ļŃĒĲľĘįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕ

ĬƢęęŉīłĪęŁįīĸƜŃĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĲņįĵĦŅĒĴĴĲĨŚŃľŁőĴĴĸĥōĴŔĸ  őĲƜĦƝľĘĒŃĴľŁőĴĨņŕĜłīĜƝľĪ  

ōĪňŕľĘęŃĒĬƢęęŉīłĪĲņĒŃĴĪŚŃōľŃōĨĕŏĪŏĶĳņĨņŕĨłĪĻĲłĳōēƝŃĲŃěƜĸĳŐĪěņĸŅĦĬĴŁęŚŃĸłĪ  ĨŚŃŐļƝĨŉĒľĳƜŃĘ

ĥŊĘƜŃĳēŇŖĪ ŎĶŁĴĸĥōĴŔĸēŇŖĪőĲƜĦƝľĘĴľōĸĶŃĪŃĪ  ĨŚŃŐļƝĦľīĻĪľĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŐĪĬƢęęŉīłĪőĥƝ  ęŇĘĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĦƝľĘĲņĒŃĴĬĴłīōĬĶņŕĳĪĒŃĴ

ŐļƝīĴŅĒŃĴĦŃĲįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŏĥĳĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĨŉĒľĳƜŃĘĭƜŃĪĴŁīīľŅĪōĦľĴƠōĪŔĦ ĜŇŕĘ

ĻŁĥĸĒŎĶŁĴĸĥōĴŔĸ  ĨłŖĘĪņŖħňľōĬƤĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘĩŉĴĒŅęĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ

ēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ľņĒĨłŖĘęŁĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęĬĴŁĻīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęōĬƤĪĨņŕĪŅĳĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 





ĕĸŃĲļĲŃĳŎĶŁĬĴŁōıĨēľĘįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠ 

 /,  ĕĸŃĲļĲŃĳēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠ 

őĥƝĲņĪłĒĸŅěŃĒŃĴļĶŃĳĨƜŃĪŐļƝĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĕŚŃĸƜŃ ŲįĵĦŅĒĴĴĲų őĸƝŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ

ĲŃĒĲŃĳ ĥłĘęŁĳĒĦłĸľĳƜŃĘĦƜľőĬĪņŖ  

/'  įĵĦŅĒĴĴĲ (Behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴĒĴŁĨŚŃľŃĒŃĴĨņŕŎĻĥĘľľĒĨŃĘĒĶƝŃĲōĪňŖľ 

ĕĸŃĲĕŅĥēľĘīŉĕĕĶĨņŕĦľīĻĪľĘĦƜľĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳŐĪęŅĦŐęŎĶŁıŃĳĪľĒ ľŃęĨŚŃőĬŏĥĳĴŊƝĦłĸļĴňľőĲƜ

ĴŊƝĦłĸ ľŃęōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕįŇĘĬĴŁĻĘĕƠŎĶŁőĲƜįŇĘĬĴŁĻĘĕƠĭŊƝľňŕĪľŃęĻłĘōĒĦĒŃĴĒĴŁĨŚŃĪłŖĪőĥƝŎĶŁ

ĻŃĲŃĴħŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľĨĥĻľīőĥƝ  (ĴŃěīłĤĢŅĦĳĻħŃĪ  2525, ļĪƝŃ 573 ľƝŃĘħŇĘŐĪ ĸŅĩņ ŎęƜĲĒ

ĴŁĨŇĒ, 2541, ļĪƝŃ 14) 

2)  įĵĦŅĒĴĴĲ (Behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĬĠŅĒŅĴŅĳŃŎĶŁĒŅęĒĴĴĲĨŉĒěĪŅĥĨņŕĲĪŉĺĳƠ

ŎĻĥĘľľĒĨŃĘĴŊĬĩĴĴĲ  ĪŃĲĩĴĴĲ ĻłĘōĒĦőĥƝĥƝĸĳĬĴŁĻŃĨĻłĲĭłĻ ĸŃęŃ  ŎĶŁĒŃĴĒĴŁĨŚŃ

ĻŃĲŃĴħŎīƜĘįĵĦŅĒĴĴĲľľĒőĥƝōĬƤĪ  2  ĬĴŁōıĨ  ĕňľ  įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒ (Overt 

Behavior)  ĜŇŕĘōĬƤĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨņŕĻłĘōĒĦőĥƝĥƝĸĳĬĴŁĻŃĨĻłĲĭłĻļĴňľľŃęŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľěƜĸĳ ŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲ

ıŃĳŐĪ (Covert Behavior ) ĜŇŕĘōĬƤĪĒĴŁīĸĪĒŃĴĨņŕōĒŅĥēŇŖĪıŃĳŐĪęŅĦŐę īŉĕĕĶľňŕĪőĲƜĻŃĲŃĴħĻłĘōĒĦ

őĥƝ (ĻŅĨĩŅŏěĕ ĸĴŃĪŉĻłĪĦŅĒŉĶ, 2529.  ļĪƝŃ 9 ŭ 11 ľƝŃĘħŇĘŐĪ ōĚĶŅĲįĶ ĦłĪĻĒŉĶ, 2541, ļĪƝŃ 2) 

3) įĵĦŅĒĴĴĲ (Behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨņŕĻłĘōĒĦőĥƝōěƜĪĒŃĴ

įŊĥ ĒŃĴōĥŅĪ  ĒŃĴōĦƝĪēľĘļłĸŐę  ĒŃĴĴłīĴŊƝ  ĒŃĴĕŅĥ  ĒŃĴęŚŃ  ŎĶŁĒŃĴĴŊƝĻŇĒ  ĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨņŕĻłĘōĒĦ

őĲƜőĥƝ  ōěƜĪ  ĭŊƝĒĴŁĨŚŃĴŊƝĦłĸ  őĲƜĴŊƝĦłĸļĴňľōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕįŇĘĬĴŁĻĘĕƠŎĶŁőĲƜįŇĘĬĴŁĻĘĕƠōĬƤĪĒŃĴ

ĒĴŁĨŚŃōįňŕľĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶ  ĜŇŕĘĻłĲįłĪĩƠĒłīĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪıŃĳŐĪŎĶŁ

ıŃĳĪľĒ (ŏĳĩŅĪ ĹłĪĻĪĳŉĨĩ, 2533, ļĪƝŃ 3 ľƝŃĘħŇĘŐĪľłĕĴĵĨĩŅř ļľĲĬĴŁōĻĴŅġ, 2543, ļĪƝŃ 10) 

4'  įĵĦŅĒĴĴĲ ļĲŃĳħŇĘ  ōĬƤĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃļĴňľĦľīĻĪľĘĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨŃĘęŅĦĸŅĨĳŃ

ēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶŎĶŁōĬƤĪĬĠŅĻłĲįłĪĩƠŐĪĒŃĴĦľīĻĪľĘĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪıŃĳŐĪļĴňľıŃĳĪľĒĴĸĲĨłŖĘōĬƤĪ

ĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĒĴŁĨŚŃĦƜŃĘ œ ĨņŕōĬƤĪőĬľĳƜŃĘĲņęŉĥļĲŃĳ ĻłĘōĒĦōļŔĪőĥƝļĴňľōĬƤĪĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĒĴŁĨŚŃ

ĦƜŃĘ œ ĨņŕőĥƝĭƜŃĪĒŃĴŐĕĴƜĕĴĸĞŎĶƝĸļĴňľōĬƤĪőĬľĳƜŃĘőĲƜĴŊƝĦłĸ (Goldenson, 1984, ļĪƝŃ 90) 

5' įĵĦŅĒĴĴĲ  ļĲŃĳħŇĘ  ĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨŉĒľĳƜŃĘēľĘīŉĕĕĶĨłŖĘĨņŕŏĥĳĴŊƝĻŇĒĦłĸŎĶŁőĲƜ

ĴŊƝĻŇĒĦłĸ  ŎīƜĘōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒ  ŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪ  (ĦŃĲĨĵĺğņēľĘ Abraham Maslow) 

6)  įĵĦŅĒĴĴĲ &Behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĨŉĒ œ ĻŅŕĘĨņŕīŉĕĕĶĨŚŃĜŇŕĘĻŃĲŃĴħĻłĘōĒĦőĥƝ

ŏĥĳĦĴĘ ļĴňľľĳŊƜŐĪĒĴŁīĸĪĒŃĴĨŃĘęŅĦŐę ĜŇŕĘőĥƝŎĒƜĕĸŃĲĕŅĥ ĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒ ŎĶŁŎĴĘēłīĜŇŕĘōĬƤĪ



34 

 

ĬĴŁĻīĒŃĴĤƠēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶĨņŕőĲƜĻŃĲŃĴħęŁĻłĘōĒĦőĥƝŏĥĳĦĴĘ &Allen and Santrock.1993:8 ,

ıŃĤŉĸģłĪƠ ĹŅĸŁĻĒŉĶĴŃě.2545) 

7)  įĵĦŅĒĴĴĲ &behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴĒĴŁĨŚŃļĴňľĒŃĴŎĻĥĘľľĒēľĘĻłĦĸƠōįňŕľ

ĦľīĻĪľĘĦƜľĻŅŕĘōĴŃ ļĴňľĻŅŕĘĨņŕĲŃĒĴŁĦŉƝĪ &stimulus) ĜŇŕĘľŃęęŁōĒŅĥēŇŖĪĨłĪĨņļĴňľōĒŅĥēŇŖĪļĶłĘęŃĒĨņŕ

ħŊĒĒĴŁĦŉƝĪĲŃŎĶƝĸĴŁĳŁļĪŇŕĘ, &īŉĞōĒňŖľ ĸłěĴōĻħņĳĴ ,2543,ōľĒĻŃĴĬĴŁĒľīĒŃĴĻľĪĸŅěŃ 424111 

Principles of Biology,2543' 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

ıŃįĨņŕ 1.1  :įĵĦŅĒĴĴĲōĒņŕĳĸēľĘĒłīĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘĴŁīīĬĴŁĻŃĨ ĒĶƝŃĲōĪňŖľŎĶŁĿľĴƠŏĲĪ 

ĨņŕĲŃ :  īŉĞōĒňŖľĸłěĴōĻħņĳĴ. ōľĒĻŃĴĬĴŁĒľīĒŃĴĻľĪ1/2543 ĸŅěŃ 424 111 Principles of 

Biology,2543 

 

8'  įĵĦŅĒĴĴĲ &Behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĬĠŅĒŅĴŅĳŃļĴňľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĻŅŕĘĲņěņĸŅĦĜŇŕĘ

ĻŃĲŃĴħĻłĘōĒĦőĥƝļĴňľőĲƜĒŔĦŃĲ ħƝŃĻŅŕĘĲņěņĸŅĦĪłŖĪōĬƤĪĕĪ įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĕĪĒŔļĲŃĳħŇĘ ĬĠŅĒŅĴŅĳŃ

ĦƜŃĘ œ ĨņŕīŉĕĕĶŎĻĥĘľľĒĲŃ ĜŇŕĘĲņĨłŖĘ įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪ &Covert  Behavior) ļĲŃĳħŇĘ ĒŅęĒĴĴĲ

ĬĠŅĒŅĴŅĳŃıŃĳŐĪĦłĸīŉĕĕĶ ĲņĨłŖĘĨņŕōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲŎĶŁĪŃĲĩĴĴĲ ŎĲƝĸƜŃįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪĨņŕōĬƤĪ

ĴŊĬĩĴĴĲęŁőĲƜĻŃĲŃĴħĻłĘōĒĦőĥƝ  ŏĥĳĦĴĘ ŎĦƜĒŔĻŃĲŃĴħŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľīŃĘľĳƜŃĘěƜĸĳŐĪĒŃĴĸłĥőĥƝ 

ōěƜĪ ĒŃĴōĦƝĪēľĘļłĸŐę ĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘĬľĥ ŀĶŀ ĻŚŃļĴłīįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōĬƤĪĪŃĲĩĴĴĲ őĥƝŎĒƜ

ĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥ ĕĸŃĲōěňŕľ ĨłĹĪĕĦŅ ĕƜŃĪŅĳĲ ŏĥĳįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒĪņŖőĲƜĻŃĲŃĴħĲľĘōļŔĪőĥƝ 

ëõćÈÂäñÖùÚáóãĂÚ 

ëõćÈÂäñÖùÚáóãÚîÂ 

îèòãèñäòÛ

Åèóâäúë÷Â 

ÜäñëóØäòÛ

Åèóâäúë÷Â 

äñÛÛÜäñëóØ

ë¬èÚÂæóÈ 

ÜäñëóØ

ëòćÈÈóÚ 

îèòãèñÖîÛëÚîÈ

Åèóâäúë÷Â 

ßåÖõÂää

â 
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ŎĶŁőĲƜĻŃĲŃĴħŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľĦĴĸęĻľīőĥƝ ŎĦƜľŃęĸłĥŏĥĳĨŃĘľƝľĲŏĥĳĭƜŃĪĦłĸŎĬĴľňŕĪ įĵĦŅĒĴĴĲ

ıŃĳŐĪĲņĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĒłīįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒĨņŕŎĻĥĘľľĒĲŃ ĜŇŕĘľŃęĻľĥĕĶƝľĘļĴňľőĲƜ

ĻľĥĕĶƝľĘĒłĪĒŔőĥƝĻŚŃļĴłīįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒ &Overt  Behavior) ōĬƤĪĻŅŕĘĨņŕĲľĘōļŔĪőĥƝĦĶľĥōĸĶŃ 

ōěƜĪ ĒŃĴįŊĥ ĒŃĴŎĻĥĘľŃĒłĬĒŅĴŅĳŃĦƜŃĘ œ ľŃęōĬƤĪĒŃĴŎĻĥĘľľĒēĤŁĴŊƝĻŇĒĦłĸļĴňľőĲƜĴŊƝĻŇĒĦłĸ

&įłĪĩŉƠĨŅįĳƠ ĴŃĲĻŊĦĴ ,2540, ļĪƝŃ 141)  

9'  įĵĦŅĒĴĴĲ  (Behaviors)  ļĲŃĳħŇĘ   ĒĴŅĳŃľŃĒŃĴļĴňľĬĠŅĒŅĴŅĳŃĨņŕŎĻĥĘľľĒ

ļĴňľōĒŅĥēŇŖĪ  ōĲňŕľōĭěŅĞĒłīĻŅŕĘōĴƝŃ  ĜŇŕĘęŁĲŃęŃĒıŃĳŐĪĴƜŃĘĒŃĳļĴňľıŃĳĪľĒĴƜŃĘĒŃĳĒŔőĥƝ  ŎĶŁ

ĬĠŅĒŅĴŅĳŃĨņŕŎĻĥĘľľĒĪņŖĲŅőĥƝōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨŃĘĒŃĳōĨƜŃĪłŖĪŎĦƜĴĸĲħŇĘįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪęŅĦŐęĥƝĸĳ  

&ľŉĨłĳ  ļŅĴłĞŏĦ* 0304:/2'  

ęŃĒĪŅĳŃĲēľĘĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĕŚŃĸƜŃ ŲįĵĦŅĒĴĴĲų  ĨņŕĪłĒĸŅěŃĒŃĴĨłŖĘļĶŃĳőĥƝŐļƝ

ĕĸŃĲļĲŃĳįľĻĴŉĬĕĸŃĲļĲŃĳőĥƝĸƜŃ ŲįĵĦŅĒĴĴĲų ĕňľ ĒĴŅĳŃľŃĒŃĴĨņŕŎĻĥĘľľĒļĴňľĬĠŅĒŅĴŅĳŃ

ŏĦƝĦľīōĲňŕľōĭěŅĞĒłīĻŅŕĘōĴƝŃļĴňľĻħŃĪĒŃĴĤƠĦƜŃĘ œ ĜŇŕĘĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴŎĻĥĘľľĒħŇĘľŃĒŃĴĦƜŃĘ œ 

ōěƜĪ ĒŃĴōĥŅĪ ĒŃĴįŊĥ ĒŃĴōēņĳĪ ĒŃĴĕŅĥ ĒŃĴōĦƝĪēľĘļłĸŐę ōĬƤĪĦƝĪ   ĻƜĸĪĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕĲŃĒĴŁĨīŎĶƝĸ

ĒƜľŐļƝōĒŅĥįĵĦŅĒĴĴĲĒŔľŃęęŁōĬƤĪĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳŐĪ ŎĶŁĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳĪľĒ  

/'  ĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳŐĪ őĥƝŎĒƜ ĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕōĒŅĥęŃĒĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĒŃĳıŃį ōěƜĪ ĕĸŃĲ

ļŅĸ ĕĸŃĲĒĴŁļŃĳ  

0'  ĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳĪľĒ őĥƝŎĒƜ ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĦƜŃĘ œ ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĨŃĘĻłĘĕĲĨņŕĻŃĲŃĴħ

ĻłĲĭłĻőĥƝĥƝĸĳĬĴŁĻŃĨĨłŖĘ 5 ĕňľ ļŊ ĦŃ ĕľ ęĲŊĒ ĒŃĴĻłĲĭłĻ 

ĪľĒęŃĒĪņŖĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĨņŕęŁęŊĘŐęŐļƝīŉĕĕĶŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲ őĥƝŎĒƜ ĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕ

ĨŚŃŐļƝīŉĕĕĶ ōĒŅĥĕĸŃĲįŇĘįľŐęĨņŕōĴņĳĒĸƜŃ ĒŃĴōĻĴŅĲŎĴĘ &Reinforcement) ĜŇŕĘŎīƜĘľľĒőĥƝōĬƤĪ 2 

ěĪŅĥ ĕňľ  

/'  ĒŃĴōĻĴŅĲŎĴĘĨŃĘīĸĒ &Positive Reinforcement) ĕňľ ĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕįľŐęĨŚŃŐļƝ

īŉĕĕĶĲņĒŃĴŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲōįŅŕĲēŇŖĪ ōěƜĪ ĕŚŃěĲōěĳ ĒŃĴĳľĲĴłīēľĘōįňŕľĪ  

0'  ĒŃĴōĻĴŅĲŎĴĘĨŃĘĶī &Negative Reinforcement) ĕňľ ĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕőĲƜįľŐęļĴňľőĲƜ

įŇĘĬĴŃĴħĪŃĪŚŃĲŃŐěƝōįňŕľĶĥįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕőĲƜįŇĘĬĴŃĴħĪŃŐļƝĪƝľĳĶĘ  

 

 2,  ĬĴŁōıĨēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠ 
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ĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠŐĪĬƢęęŉīłĪĻŃĲŃĴħŎīƜĘĬĴŁōıĨēľĘįĵĦŅĒĴĴĲ

ēľĘĲĪŉĺĳƠľľĒōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨ  ĜŇŕĘĒŃĴŎīƜĘĬĴŁōıĨēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪŉĺĳƠōįňŕľěƜĸĳŐļƝōēƝŃŐęħŇĘ

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠĲŃĒēŇŖĪ 

/,  įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒ  ĜŇŕĘōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĻŃĲŃĴħĻłĘōĒĦōļŔĪőĥƝěłĥōęĪęŃĒĒŃĴ

ŎĻĥĘľľĒēľĘĲĪŉĺĳƠŎĦƜĶŁīŉĕĕĶ  ĻŃĲŃĴħŎīƜĘŎĳĒľľĒōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨ ĕňľ 

1.1  įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĻłĘōĒĦőĥƝŏĥĳőĲƜĦƝľĘŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľěƜĸĳ ōěƜĪ ĒŃĴįŊĥ ĒŃĴ

ļłĸōĴŃŁ ĒŃĴĴƝľĘőļƝ ĒŃĴōĕĶňŕľĪőļĸēľĘĴƜŃĘĒŃĳ ļĴňľŎĲƝŎĦƜĒŃĴōĦƝĪēľĘļłĸŐę ĜŇŕĘĭŊƝľňŕĪĻłĘōĒĦőĥƝŏĥĳľŃĹłĳ

ĬĴŁĻŃĨĻłĲĭłĻ 

/,0  įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĦƝľĘŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľļĴňľĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠōěŅĘĸŅĨĳŃĹŃĻĦĴƠ ōěƜĪ ĒŃĴ

ōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘēľĘĻŃĴōĕĲņļĴňľĬĴŅĲŃĤĪŖŚŃĦŃĶŐĪĒĴŁŎĻōĶňľĥ ĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘĒĴŁōįŃŁľŃļŃĴ

ŎĶŁĶŚŃőĻƝ ĜŇŕĘőĲƜĻŃĲŃĴħĻłĘōĒĦőĥƝĥƝĸĳĦŃōĬĶƜŃļĴňľĬĴŁĻŃĨĻłĲĭłĻōĬĶƜŃ 

2. įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪļĴňľ ŲĕĸŃĲŐĪŐęų ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōęƝŃĦłĸōĨƜŃĪłŖĪĴŊƝĥņħƝŃőĲƜīľĒ

ŐĕĴ őĲƜŎĻĥĘľľĒĒŔőĲƜĲņŐĕĴĴŊƝőĥƝĥņ  ōěƜĪ  ĒŃĴęŚŃ ĒŃĴĴłīĴŊƝ  ĒŃĴōēƝŃŐę ĒŃĴőĥƝĒĶŅŕĪ ĒŃĴőĥƝ

ĳŅĪ  ĒŃĴĮƢĪ ĒŃĴļŅĸ  ĒŃĴŏĒĴĩ  ĕĸŃĲĕŅĥ  ĒŃĴĦłĥĻŅĪŐę  ōęĦĕĦŅ ōĬƤĪĦƝĪ 

 ĪľĒŃęŃĒĪņŖįĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠĲņĕĸŃĲĜłīĜƝľĪĨŚŃŐļƝĦƝľĘĹŇĒĺŃŏĥĳĶŁōľņĳĥĦƜŃĘœŐļƝĲŃĒēŇŖĪ      

ŎĦƜľĳƜŃĘőĴĒŔĦŃĲĪłĒĸŅěŃĒŃĴőĥƝĲņęŚŃŎĪĒįĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠĨņŕōĬƤĪĻŃĴŁŐĪĒŃĴĹŇĒĺŃľľĒōĬƤĪ

ĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ ŏĥĳŐěƝōĒĤĢƠŐĪĒŃĴęŚŃŎĪĒ 5 ōĒĤĢƠ &ĒŉĞěĴņ ĕƝŃēŃĳŎĶŁĕĤŁ,  2545' ĥłĘĪņŖ 

ōĒĤĢƠĨņŕ 1  ōĒĤĢƠŐĪĒŃĴŐěƝĒŃĴĻłĘōĒĦįĵĦŅĒĴĴĲĻŃĲŃĴħęŚŃŎĪĒōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨ  

  1)  įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒ &Overt Behavior) ĜŇŕĘĬĴŃĒĠōļŔĪőĥƝěłĥōęĪ ōěƜĪ 

ĒŃĴļłĸōĴŃŁ ĳŅŖĲ ĴƝľĘőļƝ ōĬƤĪĦƝĪ  

  2)  įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪ &Covert Behavior) ĜŇŕĘőĲƜĬĴŃĒĠŐļƝĻŃĲŃĴħ

ĻłĘōĒĦőĥƝľĳƜŃĘěłĥōęĪ ōěƜĪ ĕĸŃĲĕŅĥ ĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒ ĒŃĴōēƝŃŐę ĕĸŃĲęŚŃ ōĬƤĪĦƝĪ 

ĥłĘĪłŖĪįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪęŇĘĲņĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠōĒņŕĳĸēƝľĘĒłĪ 

ĒĶƜŃĸĕňľ įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪ  ĦƜŃĘĒŔōĬƤĪĦłĸĒŚŃļĪĥĜŇŕĘĒłĪŎĶŁĒłĪĨņŕęŁĨŚŃ

ŐļƝīŉĕĕĶŎĻĥĘľŃĒŃĴľľĒĲŃōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĻƜĸĪĦłĸ ōěƜĪ ħƝŃįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪŏĹĒōĹĴƝŃ ĒŔęŁ

ŎĻĥĘľľĒĲŃōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒĨŃĘĻņļĪƝŃ ŎĸĸĦŃĒŔęŁōĹĴƝŃ ĨƜŃĨŃĘōĒŔīĒĥōĒŔīĦłĸ ļĴňľ

ĴƝľĘőļƝľľĒĲŃőĥƝ  

ōĒĤĢƠĨņŕ 2  ōĒĤĢƠĥƝŃĪŎļĶƜĘĒŚŃōĪŅĥįĵĦŅĒĴĴĲĻŃĲŃĴħęŚŃŎĪĒįĵĦŅĒĴĴĲőĥƝōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨ 

őĥƝŎĒƜ  
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  1)  įĵĦŅĒĴĴĲĸŉģŅıŃĸŁ (Maturity) ĜŇŕĘōĬƤĪĕĸŃĲįĴƝľĲĨņŕōĒŅĥēŇŖĪ ŏĥĳĲņ

ĩĴĴĲěŃĦŅōĬƤĪĦłĸĒŚŃļĪĥŐļƝōĬƤĪőĬĦŃĲōĭƜŃįłĪĩƠ ŎĶŁĸĘęĴēľĘěņĸŅĦĲĪŉĺĳƠĻŃĲŃĴħōĒŅĥįĵĦŅĒĴĴĲ

ĪłŖĪēŇŖĪĲŃőĥƝĥƝĸĳĦĪōľĘ őĲƜĦƝľĘĭƜŃĪĬĴŁĻīĒŃĴĤƠļĴňľĒŃĴĮƕĒĮĪ ōěƜĪ ĒŃĴĕĶŃĪ ĒŃĴĴƝľĘőļƝ ĒŃĴ

ĪľĪ ōĬƤĪĦƝĪ  

  2)  įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōĒŅĥęŃĒĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝ (Learned) ĜŇŕĘōĬƤĪĭĶĲŃęŃĒĒŃĴ

őĥƝĴłīĬĴŁĻīĒŃĴĤƠŎĶŁĒŃĴĮƕĒĮĪ ōěƜĪ ĒŃĴĸƜŃĳĪŖŚŃ ĒŃĴēņŕęĒĴĳŃĪ ĒŃĴľƜŃĪļĪłĘĻňľ ōĬƤĪĦƝĪ 

ōĒĤĢƠĨņŕ 3 ōĒĤĢƠĥƝŃĪıŃĸŁĨŃĘęŅĦēľĘīŉĕĕĶĻŃĲŃĴħęŚŃŎĪĒįĵĦŅĒĴĴĲőĥƝōĬƤĪ    

2 ĬĴŁōıĨ őĥƝŎĒƜ 

  1)  įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĒĴŁĨŚŃŏĥĳĴŊƝĦłĸ (Conscious) ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕľĳŊƜŐĪ

ĴŁĥłīęŅĦĻŚŃĪŇĒ ōěƜĪ ĸŅŕĘ ōĥŅĪ ōĬƤĪĦƝĪ  

  2)  įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĒĴŁĨŚŃŏĥĳőĲƜĴŊƝĦłĸ (Unconscious) ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕľĳŊƜ

ŐĪĴŁĥłīęŅĦőĴƝĻŚŃĪŇĒ ļĴňľęŅĦŐĦƝĻŚŃĪŇĒ ļĴňľōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕēŃĥĻĦŅĻłĲĬěłĞĞŁ ōěƜĪ ĮƢĪ ĶŁōĲľ 

ōĬƤĪĦƝĪ 

ōĒĤĢƠĨņŕ 4 ōĒĤĢƠĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘľľĒēľĘľŅĪĨĴņĳƠĻŃĲŃĴħęŚŃŎĪĒįĵĦŅĒĴĴĲőĥƝōĬƤĪ

2 ĬĴŁōıĨ őĥƝŎĒƜ 

  1)  įĵĦŅĒĴĴĲĨŃĘĒŃĳ (Physical activity) ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕŎĻĥĘľľĒ

ŏĥĳŐěƝľĸłĳĸŁēľĘĴƜŃĘĒŃĳľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ ōěƜĪ ĒŃĴōĕĶňŕľĪőļĸĴƜŃĘĒŃĳĥƝĸĳŎēĪ ļĴňľēŃ ĒŃĴ

ĬĴłīōĬĶņŕĳĪľŅĴŅĳŃīħēľĘĴƜŃĘĒŃĳ ĒŃĴįĳłĒļĪƝŃ ĒŃĴŏĕĶĘĦłĸ ōĬƤĪĦƝĪ  

  2)  įĵĦŅĒĴĴĲĨŃĘęŅĦ (Psychological activity) ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕľĳŊƜ

ıŃĳŐĪ ōěƜĪ ĕĸŃĲĕŅĥ ĕĸŃĲōēƝŃŐę ļĴňľĒŃĴōĒŅĥľŃĴĲĤƠ ōĬƤĪĦƝĪ 

ōĒĤĢƠĨņŕ 5 ōĒĤĢƠĥƝŃĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘĴŁīīĬĴŁĻŃĨĻŃĲŃĴħęŚŃŎĪĒįĵĦŅĒĴĴĲőĥƝ

ōĬƤĪ2 ĬĴŁōıĨ őĥƝŎĒƜ 

  1)  įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĕĸīĕŉĲőĥƝ (Voluntary) ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕľĳŊƜŐĪĕĸŃĲ

ĕĸīĕŉĲŎĶŁĻłŕĘĒŃĴĥƝĸĳĻĲľĘ ęŇĘĻŃĲŃĴħŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲőĥƝĦŃĲĨņŕĦƝľĘĒŃĴ ōěƜĪ ĒŃĴįŊĥĕŉĳ 

ĒŃĴŎĒĸƜĘŎēĪēŃ     

  2)  įĵĦŅĒĴĲĲĨņŕĕĸīĕŉĲőĲƜőĥƝ (Involuntary) ōĬƤĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘľŅĪĨĴņĳƠ

ĨņŕōĬƤĪőĬŏĥĳľłĦŏĪĲłĦŅ ōěƜĪ ĬğŅĒŅĴŅĳŃĻŁĨƝľĪ &ĻŁľŇĒ' ĻłĞěŃĦŅĞŃĪ &ĻŁĥŉƝĘ' ŎĶŁĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘ

ľĸłĳĸŁıŃĳŐĪ ōĬƤĪĦƝĪ 
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ęŃĒōĒĤĢƠĨłŖĘ 5 ōĒĤĢƠ ĻĴŉĬőĥƝĸƜŃ įĵĦŅĒĴĴĲļĲŃĳħŇĘ  ĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨŉĒľĳƜŃĘēľĘ

ĲĪŉĺĳƠ ĨłŖĘĨņŕĬĴŃĒğěłĥōęĪŎĶŁőĲƜěłĥōęĪ ŐĪľłĪĨņŕęŁĦľīĻĪľĘĦƜľĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳŐĪŎĶŁĻŅŕĘōĴƝŃ

ıŃĳĪľĒōįňŕľŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĻĲĥŉĶēľĘĴŁīīŐĪĴƜŃĘĒŃĳŎĶŁęŅĦŐę ŎĶŁĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ

ēľĘľŅĪĨĴņĳƠıŃĳŐĪĴƜŃĘĒŃĳēľĘĲĪŉĺĳƠőĥƝľĳƜŃĘĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ĜŇŕĘħňľōĬƤĪĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴ

ĬĴłīĦłĸŎĶŁĒŃĴęłĥĒŃĴĒłīĻıŃįĒŃĴĦƜŃĘœēľĘĲĪŉĺĳƠ 

 

 

 

ľĘĕƠĬĴŁĒľīēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠ 

įĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠĲłĒōĒŅĥęŃĒĭĶĨņŕĭĻĲĭĻŃĪĴŁļĸƜŃĘľĘĕƠĬĴŁĒľīĦƜŃĘœĨņŕĲņŐĪĦłĸēľĘ

ĲĪŉĺĳƠĒłīĻŅŕĘōĴƝŃıŃĳĪľĒĨŚŃŐļƝĲĪŉĺĳƠōĒŅĥĒŃĴōĥŅĪĨŃĘľĘĕƠĬĴŁĒľīĨņŕĒĶƜŃĸħŇĘĲņĥłĘĪņŖ(ĻŉěŃĥŃ ĲŁ

ŏĪĨłĳ, 2539, ļĪƝŃ 9 ŭ 10 ) 

1,  ľĘĕƠĬĴŁĒľīĥƝŃĪĕĴľīĕĴłĸ 

ĻħŃīłĪįňŖĪġŃĪēľĘĒŃĴĻĴƝŃĘĕĪŐĪěŃĦŅĕňľĕĴľīĕĴłĸ ōįĴŃŁĕĴľīĕĴłĸōĬƤĪĭŊƝĻĴƝŃĘ

īŉĕĶŅĒıŃįēľĘĨŉĒĕĪĒŃĴōęĴŅĞōĦŅīŏĦ ĨŉĒĥƝŃĪőĲƜĸƜŃęŁōĬƤĪĒŃĴįłģĪŃĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĴƜŃĘĒŃĳ 

ĻĦŅĬƢĞĞŃ ľŃĴĲĤƠļĴňľĻłĘĕĲ ĳƜľĲēŇŖĪľĳŊƜĒłīĒŃĴōĶņŖĳĘĥŊēľĘīŅĥŃĲŃĴĥŃ ĜŇŕĘōĴŃĲłĒĒĶƜŃĸōĻĲľĸƜŃ 

īŅĥŃĲŃĴĥŃĕňľĕĴŊĕĪŎĴĒēľĘĶŊĒ ŎĲƝĸƜŃĶŊĒęŁōĦŅīŏĦęĪōēƝŃŏĴĘōĴņĳĪőĥƝŎĶƝĸŎĦƜ īŅĥŃĲŃĴĥŃĒŔĳłĘ

ĦƝľĘĨŚŃļĪƝŃĨņŕōĻĲňľĪĕĴŊľĳŊƜōěƜĪōĥŅĲ ĪłŕĪĕňľĕľĳōľŃŐęŐĻƜ ľīĴĲĻłŕĘĻľĪĶŊĒōĒņŕĳĸĒłīĻŅŕĘĦƜŃĘœ őĲƜĸƜŃ

ęŁōĬƤĪĒŅĴŅĳŃĲŃĴĳŃĨ ĕĸŃĲĬĴŁįĵĦŅ īŃĬīŉĞĕŉĤŏĨĺ ĻŅŕĘĨņŕĕĸĴĒĴŁĨŚŃļĴňľőĲƜĕĸĴĒĴŁĨŚŃ ōĬƤĪ

ĦƝĪ &ľŃİĪłĪ ōĸŃŁōĳŁ*0337, ľĘĕƠĬĴŁĒľīļĶłĒŎĶŁļĪƝŃĨņŕēľĘĕĴľīĕĴłĸ, ľľĪőĶĪƠ' 

ĥłĘĪłŖĪĕĴľīĕĴłĸħňľőĥƝĸƜŃōĬƤĪĬƢęęłĳĻŚŃĕłĞĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴŎĻĥĘľľĒēľĘ

ĲĪŉĺĳƠ ĥłĘĪłŖĪļŃĒĦƝľĘĒŃĴŐļƝĲĪŉĺĳƠĕĪļĪŇŕĘŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲľĳƜŃĘőĴĲłĒęŁħŊĒļĶƜľĶľĲĲŃęŃĒ

ĕĴľīĕĴłĸ  ōěƜĪ ĕĴľīĕĴłĸĦƝľĘĒŃĴŐļƝĶŊĒĨņŕōĒŅĥĲŃĲņĶłĒĺĤŁĪŅĻłĳōĬƤĪŎīīőļĪ   ĕĴľĕĴłĸęŁĦƝľĘ

ĲņĒŃĴĬĶŊĒĮƢĘŐĪĦłĸēľĘĶŊĒ ļĴňľĒŃĴļĶƜľļĶľĲĶŊĒĨņŕōĒŅĥĲŃŐļƝĲņįňŖĪġŃĪęŅĦŐęŎĶŁĪŅĻłĳĨņŕĥņ 

ĻŃĲŃĴħĥŚŃōĪŅĪěņĸŅĦľĳŊƜŐĪĻłĘĕĲőĥƝľĳƜŃĘĬĒĦŅĻŉē ŎĶŁőĲƜĒƜľĕĸŃĲōĥňľĥĴƝľĪŐļƝĒłīĭŊƝľňŕĪ  ĥłĘĪłŖĪ

ĕĴľīĕĴłĸęŇĘħňľőĥƝĸƜōĬƤĪľĘĕƠĬĴŁĒľīŎĴĒĨņŕĲņĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠ  ĦƝľĘōĴŅŕĲĦƝĪĨņŕ

ĕĴľīĕĴłĸĒƜľĪōĬƤĪľłĪĥłīŎĴĒ  

0,  ľĘĕƠĬĴŁĒľīĥƝŃĪĻłĘĕĲŎĶŁĸłģĪĩĴĴĲ 
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 įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠĲłĒęŁĲņĒŃĴŎĻĥĘľľĒĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĜŇŕĘōĒŅĥęŃĒĒŃĴļĶƜľ

ļĶľĲēľĘĻłĘĕĲŎĶŁĸłģĪĩĴĴĲĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ŏĥĳĻŅŕĘĨņŕĨŚŃŐļƝĲĪŉĺĳƠĲņįĵĦŅĒĴĴĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĨņŕ

ōĒŅĥęŃĒĻłĘĕĲŎĶŁĸłģĪĩĴĴĲ ĥłĘĪņŖ 

 /'  ŏĴĘōĴņĳĪļĴňľĻħŃīłĪĒŃĴĹŇĒĺŃĨņŕĨŚŃĒŃĴļĶƜľļĶľĲĲĪŉĺĳƠ  ĜŇŕĘħňľōĬƤĪĬƢęęłĳ

ĻŚŃĕłĞľĳƜŃĘļĪŇŕĘĨņŕęŁĨŚŃļĪƝŃĨņŕŐĪĒŃĴļĶƜľļĶľĲįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠĦƜľęŃĒĕĴľīĕĴłĸ  

ōĪňŕľĘęŃĒŏĴĘōĴņĳĪļĴňľĻħŃīłĪĒŃĴĹŇĒĺŃōĬƤĪľĘĕƠĒĴĨņŕĨŚŃļĪƝŃĨņŕēłĥōĒĶŃļĶƜľļĶľĲŐļƝĲĪŉĺĳƠĲņ

ĕĸŃĲĴŊƝ  ĕĸŃĲĕŅĥ  ĨņŕęŁĨŚŃŐļƝĲĪŉĺĳƠŎĻĥĘľľĒōĲňŕľōēƝŃĻŊƜĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ 

 0'  ľŃěņŎĶŁĴŃĳőĥƝ   ōĲňŕľīŉĕĕĶőĥƝĭƜŃĪĒŃĴĹŇĒĺŃęŃĒĻħŃīłĪĒŃĴĹŇĒĺŃļĴňľ

ŏĴĘōĴņĳĪŎĶƝĸ  ĒŔęŁōēƝŃĻŊƜĒŃĴĬĴŁĒľīľŃěņįĨņŕĦĪōľĘōĶňľĒ  ĜŇŕĘľŃěņįĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĒŔęŁĲņ

įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĦŃĲĨłĹĪĕĦŅĨņŕħŊĒĬĶŊĒĮƢĘōĲňŕľĲņĒŃĴĬĴŁĒľīľŃěņįĪłŖĪœ  ōěƜĪ ľŃěņį

ĦŚŃĴĸęęŁĲņįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōĕĴƜĘĕĴłĥĒłīĴŁōīņĳīŎĶŁĕĸŃĲħŊĒĦƝľĘ   ľŃěņįĕĴŊŎĶŁľŃęŃĴĳƠęŁĲņ

ĶłĒĺĤŁįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōĕĴƜĘĕĴłĥŐĪōĴňŕľĘēľĘĒŃĴōĴņĳĪĒŃĴĻľĪĒŃĴĦĴĘĦƜľōĸĶŃ  ōĬƤĪĦƝĪ 

 1'  ōįňŕľĪļĴňľīŉĕĕĶĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľīŉĕĕĶĪłŖĪœ   ōĪňŕľĘęŃĒĲĪŉĺĳƠōĬƤĪĻłĦĸƠĻłĘĕĲ

ĥłĘĪłŖĪēŃĥőĲƜőĥƝĨņŕęŁĦƝľĘĲņōįňŕľĪ  ļĴňľīŉĕĕĶĨņŕĦĪōľĘŐļƝĕĸŃĲōĕŃĴį  ĜŇŕĘŐĪŎĦƜĶŁěƜĸĘľŃĳŉōįňŕľĪ

ļĴňľīŉĕĕĶęŁĲņľŅĨĩŅįĶĦļĴňľŎĴĘĭĶłĒĦƜľīŉĕĕĶĪłŖĪœ   ōěƜĪ  ěƜĸĘĸłĳĴŉƜĪōįňŕľĪęŁĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľ

īŉĕĕĶĪłŖĪœ  ŎĶŁĲłĒęŁōĴņĳĪŎīīįĵĦŅĒĴĴĲēľĘōįňŕľĪōįňŕľĒŃĴľĳŊƜĴƜĸĲĒłīōįňŕľĪőĥƝ  ľŃĨŅōěƜĪ  ĒŃĴ

ĥňŕĲōļĶƝŃ  ĒŃĴľľĒōĨņŕĳĸĦľĪĒĶŃĘĕňĪ  ĒŃĴļĪņōĴņĳĪ  ōĬƤĪĦƝĪ 

 2'  ĹŃĻĪŃ  ĻħŃīłĪĹŃĻĪŃħňľōĬƤĪĻŅŕĘĻŚŃĕłĞēľĘĲĪŉĺĳƠōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪľņĒļĪŇŕĘ

ĻħŃĪĨņŕĨņŕĨŚŃļĪƝŃĨņŕŐĪĒŃĴēłĥōĒĶŃļĶƜľļĶľĲŐļƝĲĪŉĺĳƠĲņįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĥņ  ōįňŕľŐļƝĒŃĴľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪ

ıŃĳŐĪĻłĘĕĲĲņĕĸŃĲĻĘīĻŉē   

 3'  ōĨĕŏĪŏĶĳņĦƜŃĘœ  ŐĪĬƢęęŉīłĪōĨĕŏĪŏĶĳņħňľőĥƝĸƜŃĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĲĪŉĺĳƠōĬƤĪ

ľĳƜŃĘĲŃĒ  ōĪňŕľĘęŃĒŐĪěņĸŅĦĬĴŁęŚŃĸłĪĦƝľĘŐěƝōĨĕŏĪŏĶĳņěƜĸĳŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅļĪƝŃĨņŕĦƜŃĘœ  ĴĸĲħŇĘĳłĘ

ōĬƤĪŎļĶƜĘŐļƝēƝľĲŊĶēƜŃĸĻŃĴĨņŕōĬƤĪĬƢęęŉīłĪ  ĨŚŃŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠŐĪĬƢęęŉīłĪőĲƜĻŃĲŃĴħēŃĥ

ōĕĴňŕľĘēľĘōĨĕŏĪŏĶĳņőĥƝ  

 4'  ĸłģĪĩĴĴĲĨƝľĘħŅŕĪ  īŉĕĕĶĲņĒŃĴħŊĒļĶƜľļĶľĲęŃĒĸłģĪĩĴĴĲĨƝľĘħŅŕĪĨņŕŎĦƜ

ĶŁīŉĕĕĶĥŚŃĴĘěņĸŅĦĒŔęŁĨŚŃŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ōěƜĪ īŉĕĕĶĨņŕōĒŅĥŐĪıŃĕ

ĦŁĸłĪľľĒōĚņĳĘōļĪňľ &ľņĻŃĪ'  ęŁĲņįŅĩņĒĴĴĲľĳƜŃĘļĪŇŕĘĨņŕōĴņĳĒĸƜŃ īŃĳĹĴņĻŊƜēĸłĞ  ĜŇŕĘōĬƤĪįŅĩņĨņŕ

ĻŚŃĕłĞēľĘěŃĸľņĻŃĪ ĨņŕĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞōĒņŕĳĸĒłīēĸłĞŎĶŁĒŚŃĶłĘŐę ōįňŕľŐļƝīŉĕĕĶōĒŅĥēĸłĞŎĶŁ

ĒŚŃĶłĘŐęĨņŕĥņēŇŖĪŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪěņĸŅĦ   ĜŇŕĘěŃĸľņĻŃĪęŁĒĴŁĨŚŃįŅĩņīŃĳĹĴņĻŊƜēĸłĞĕĸīĕŊƜĒłĪőĬōĻĲľōĲňŕľ
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ĦƝľĘĒŃĴŐļƝīŉĕĕĶĲņĒŚŃĶłĘŐęĜŇŕĘōĴņĳĒőĥƝĸƜŃōĬƤĪĒŃĴōįŅŕĲįĶłĘĨŃĘęŅĦ ěƜĸĳŐļƝĲņīŉĕĕĶĲņįĶłĘŎĶŁōĒŅĥ

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘĻŃĲŃĴħİƢĪĮƗŃıłĳįŅīłĦŅĦƜŃĘœőĥƝ  

 5,  ŏĕĴĘĻĴƝŃĘĨŃĘĻłĘĕĲ  ōĪňŕľĘęŃĒīŉĕĕĶĲłĒęŁĲņĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠēľĘĒĶŉƜĲĕĪ

ļĪŇŕĘĨņŕĲŃľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪōĬƤĪĻłĘĕĲ  ŏĥĳĲņīĴĴĨłĥġŃĪĨŃĘĻłĘĕĲōĬƤĪĻŅŕĘĳŇĥōļĪņŕĳĸļĴňľōĬƤĪĦłĸĒĶŃĘ  

ōįňŕľŐļƝĒŃĴľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪĲņĴŁīīĴŁōĴņĳī  ĜŇŕĘŎĦƜĶŁĕĪęŚŃōĬƤĪĦƝľĘĲņīĴĴĨłĥġŃĪ  ĲņĻħŃĪıŃį  ŎĶŁĲ

ĲņīĨīŃĨēľĘĦĪ  ŏĥĳĕŚŃĸƜŃ ŲīĴĴĨłĥġŃĪų ĕňľ ŎīīŎĭĪ  ĒğōĒĤĢƠ  ĲŃĦĴġŃĪŐĪĒŃĴĠŅīłĦŅĦłĸ

ēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶ  ŲĻħŃĪıŃįų ĕňľ ōĬƤĪĦŚŃŎļĪƜĘĨņŕōĴŃĦƝľĘĴłīĭŅĥěľīőĥƝęŃĒĒŃĴōĬƤĪĻĲŃěŅĒēľĘ

ĒĶŉƜĲ ŎĶŁ ŲīĨīŃĨų ĕňľ  ļĪƝŃĨņŕĨņŕĦƝľĘĨŚŃĦŃĲĻħŃĪıŃįĨņŕőĥƝĴłīēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶ 

 

 

1,  ľĘĕƠĬĴŁĒľīĥƝŃĪĻŅŕĘŎĸĥĶƝľŎĶŁıŊĲŅĹŃĻĦĴƠ 

 ĶłĒĺĤŁēľĘĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŎĶŁıŊĲŅĹŃĻĦĴƠħňľőĥƝĸƜŃĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞįĵĦŅĒĴĴĲēľĘ

ĲĪŉĺĳƠ  ōĪňŕľĘęŃĒĲĪŉĺĳƠĦƝľĘľŃĹłĳ ĥŅĪ  ĪŖŚŃ  ľŃĒŃĹŐĪĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦōįňŕľŐļƝľĳŊƜĴľĥ  ĥłĘĪłŖĪĲĪŉĺĳƠ

ęŁĲņĶłĒĺĤŁĒŃĴĥŚŃĴĘěņįĸŅĦōĬƤĪőĬĦŃĲĻıŃįēľĘĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŎĶŁıŊĲŅĹŃĻĦĴƠĨņŕĦĪĥŚŃĴĘěņįľĳŊƜĜŇŕĘ

ĒŔęŁĨŚŃŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠōĬƤĪőĬĦŃĲĻıŃįēľĘĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŎĶŁıŊĲŅĹŃĻĦĴƠŐĪĒŃĴĦłŖĘħŅŕĪ

ġŃĪēľĘĦĪōľĘ  ōěƜĪ  ĕĪĨņŕōĒŅĥŐĪıŃĕōļĪňľēľĘĬĴŁōĨĹőĨĳ  ĶłĒĺĤŁēľĘįĵĦŅĒĴĴĲęŁōĬƤĪĕĪ

ĴłĒĻĘī ĲņĪŅĻłĳĻŉıŃįľƜľĪŏĳĪōľňŖľōİƖƦľōĭňŕľŎĭƜĨņŕĻŚŃĕłĞĕňľęŁōĬƤĪĕĪĨņŕŐļƝĒŃĴĦƝľĪĴłīĨŉĒĕĪōĬƤĪ

ľĳƜŃĘĥņ ļŃĒŐĕĴōĥŅĪĭƜŃĪōēŃęŁĨłĒĨŃĳĬĴŃĹĴłĳ įŊĥĕŉĳ ļĴňľħƝŃļŃĒŐĕĴőĬĨņŕīƝŃĪĒŔęŁŐļƝĒŃĴ

ĦƝľĪĴłīōĬƤĪľĳƜŃĘĥņ ŏĥĳōĚįŃŁĻĦĴņěŃĸōļĪňľ ļŃĒŐĕĴĨłĒĨŃĳĒŔęŁĨłĒĨŃĳįŊĥĕŉĳĥƝĸĳőĲĦĴņōĻĲľ

ĸłģĪĩĴĴĲōěƜĪĪņŖīŃĘĕĴłŖĘľŃęĨŚŃŐļƝĕĪĦƜŃĘħŅŕĪōĒŅĥĕĸŃĲōēƝŃŐęĭŅĥőĥƝ  ĕĪĨņŕōĒŅĥŐĪıŃĕĒĶŃĘęŁĲņ

ĶłĒĺĤŁįĵĦŅĒĴĴĲōĬƤĪĕĪĴłĒľŅĻĴıŃįŎĶŁĕĸŃĲōĬƤĪĦłĸōľĘōĪňŕľĘęŃĒĕĪıŃĕĒĶŃĘľĳŊƜŐĪ

ĹŊĪĳƠĒĶŃĘŎļƜĘōĹĴĺġĒŅę ŎĶŁōĬƤĪĨņŕĦłŖĘĻħŃĪĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘĬĴŁōĨĹĨŚŃŐļƝĕĪŐĪıŃĕĒĶŃĘĦƝľĘĦƜľĻŊƝ

ĥŅŖĪĴĪ ŎēƜĘēłĪ ĦƝľĘįŇŕĘįŃĦĪōľĘ ħňľĕĸŃĲĕŅĥēľĘĦĪōĬƤĪŐļĞƜ ōěňŕľĕĪĳŃĒ ěľīĨŚŃĘŃĪĥƝĸĳ

ĦĪōľĘ őĲƜĴĸĲĒĶŉƜĲ ĦłŖĘīƝŃĪōĴňľĪŎīīōľĒōĨĹ ĲņĴłŖĸĴľīēľīěŅĥ őĲƜěľīľĳŊƜıŃĳŐĦƝľŚŃĪŃęēľĘ

ĭŊƝľňŕĪ őĲƜěľīĻłĲįłĪĩƠĒłīŐĕĴ ěľīěŅĘĥņěŅĘōĥƜĪ ĲņĪłĒōĶĘĲŃĒ ŎĶŁĲłĒĕŅĥĸƜŃĦĪōľĘōĒƜĘōĻĲľ ōĬƤĪĦƝĪ 

2,  ľĘĕƠĬĴŁĒľīĥƝŃĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝŎĶŁŎĴĘęŊĘŐę 

 įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĲĪŉĺĳƠőĥƝĒĴŁĨŚŃļĴňľŎĻĥĘľľĒĪłŖĪĭĶĲŃęŃĒĒŃĴĭĻĲĭĻŃĪēľĘ

ľĘĕƠĬĴŁĒľīĦƜŃĘœ ŐĪĦłĸĲĪŉĺĳƠ ĴƜĸĲĒłīĬĴŁĻīĒŃĴĤƠĦƜŃĘœ ĨņŕőĥƝĬĴŁĻīįīōęľĲŃŐĪěņĸŅĦ      ĜŇŕĘ
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ĨŚŃŐļƝĲĪŉĺĳƠōĒŅĥĻŅŕĘĦƜŃĘœ ľłĪőĥƝŎĒƜ ĒŃĴĴłīĴŊƝ ĻĦŅĬƢĞĞŃ ĒŃĴĕŅĥ ōęĦĕĦŅ ŎĶŁľŃĴĲĤƠ ōĬƤĪĦƝĪ  ĻŅŕĘ

ĨņŕĨŚŃŐļƝĲĪŉĺĳƠōĒŅĥĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝ ŎĶŁōĒŅĥŎĴĘęŊĘŐę  ŐĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃĻŅŕĘĦƜŃĘœ ŐĪěņĸŅĦĲłĒęŁōĒŅĥęŃĒ

ĻƜĸĪĬĴŁĒľīĦƜŃĘœ ĥłĘĪņŖ 

 /'  ōĒŅĥęŃĒĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘĲĪŉĺĳƠŐĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃĻŅŕĘŐĥĻŅŕĘļĪŇŕĘ   

 0'  ōĒŅĥęŃĒĒŃĴĲņĻƜĸĪĴƜĸĲĦƜľĻŅŕĘĨņŕĒĴŁĨŚŃĻŅŕĘŐĥĻŅŕĘļĪŇŕĘ  

 1'  ōĒŅĥęŃĒĕĸŃĲĻŚŃĕłĞēľĘĻŅŕĘĨņŕĦľīŎĨĪŐĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃĻŅŕĘŐĥĻŅŕĘļĪŇŕĘ 

ĦłĸľĳƜŃĘōěƜĪ  ĪłĒĹŇĒĺŃĲņĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘĸƜŃęŁĦƝľĘōĴņĳĪŐļƝőĥƝōĒĴĥ A ĨŉĒ

ĴŃĳĸŅěŃĨņŕĶĘōĴņĳĪ  ĥłĘĪłŖĪĪłĒĹŇĒĺŃĒŔęŁĲņĒŃĴōĦĴņĳĲĦłĸľƜŃĪļĪłĘĻňľĦłŖĘŎĦƜōĬƓĥōĨľĲęĪĻŅŖĪıŃĕ

ōĴņĳĪ  ĨŚŃŐļƝĪłĒĹŇĒĺŃőĥƝōĒĴĥ A  ŐĪĨŉĒĴŃĳĸŅěŃĨņŕōĴņĳĪ   

 

 

ĻĴŉĬőĥƝĸƜŃęŃĒľĘĕƠĬĴŁĒľīĨņŕĒĶƜŃĸĲŃēƝŃĘĦƝĪĨŚŃŐļƝĨĴŃīĸƜŃľĘĕƠĬĴŁĒľīĦƜŃĘœ ĲņĭĶĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠ  ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪĦłĸĨņŕĻŁĨƝľĪŐļƝōļŔĪħŇĘįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĨŚŃŐļƝĲĪŉĺĳƠĲņĕĸŃĲ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪŐĪĒŃĴĸŃĘĦłĸļĴňľĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦłĸōĲňŕľōęľĻħŃĪĒŃĴĤƠĨņŕōļĲňľĪĒłĪ  ŎĦƜĲņĸŅĩņĒŃĴŎĒƝőēőĲƜ

ōļĲňľĪĒłĪ ĥłĘĪłŖĪĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎĦƜĶŁīŉĕĕĶĨņŕęŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲ

ľĳŃĒĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘœ  įľĻĴŉĬľĘĕƠĬĴŁĒľīĨņŕōĒŅĥēŇŖĪĥłĘĪņŖ 

1)  ĕĸŃĲĲŉƜĘļĲŃĳ (Goal)ĕňľĻŅŕĘĨņŕōĬƤĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŅęĒĴĴĲōįňŕľ

ĻĪľĘĦľīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕōĒŅĥēŇŖĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴīŃĘľĳƜŃĘĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘőĥƝĨłĪĨņŎĦƜ

īŃĘľĳƜŃĘĦƝľĘŐěƝōĸĶŃĪŃĪęŇĘīĴĴĶŉĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴőĥƝ 

2) ĕĸŃĲįĴƝľĲ (Readiness) ĕňľĴŁĥłīĸŉģŅıŃĸŁļĴňľĕĸŃĲĻŃĲŃĴħĨņŕęŚŃōĬƤĪŐĪĒŃĴ

ĨŚŃĒŅęĒĴĴĲōįňŕľĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

3) ĻħŃĪĒŃĴĤƠ (Situation) ĕňľĻŅŕĘĨņŕōĬƤĪōļĦŉĒŃĴĤƠĨņŕōĬƓĥŏľĒŃĻŐļƝōĶňľĒĨŚŃĒŅęĒĴĴĲ

ōįňŕľĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

4) ĒŃĴŎĬĶĕĸŃĲļĲŃĳ (Interpretation) ĕňľĻŅŕĘĲĪŉĺĳƠőĥƝĴłīēƝľĲŊĶŎĶƝĸōĒŅĥĒŃĴ

ĬĴŁĲĸĶĭĶęŃĒĻĲľĘĒƜľĪĨņŕęŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲļĪŇŕĘĶĘőĬ  ŏĥĳĲĪŉĺĳƠęŁįŅęŃĴĤŃĻħŃĪĒŃĴĤƠĒƜľĪ

ŎĶƝĸęŇĘĦłĥĻŅĪŐęōĶňľĒĸŅĩņĒŃĴĨņŕōĒŅĥĕĸŃĲįŇĘįľŐęĲŃĒĨņŕĻŉĥōįňŕľĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

5) ĒŃĴĦľīĻĪľĘ (Response)  ĕňľĻŅŕĘĨņŕĲĪŉĺĳƠĒĴŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĥĒŅęĒĴĴĲļĪŇŕĘōįňŕľ

ĻĪľĘĦľīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŏĥĳĸŅĩņĒŃĴĨņŕőĥƝōĶňľĒęŃĒēłŖĪŎĬĶĕĸŃĲļĲŃĳŎĶƝĸ 
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6)  ĭĶĨņŕőĥƝĴłīļĴňľĭĶĨņŕĦŃĲĲŃ (Consequence) ĕňľōĲňŕľĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŎĶƝĸĳƜľĲőĥƝĴłī

ĭĶĒŃĴĒĴŁĨŚŃĪłŖĪ ĭĶĨņŕőĥƝĴłīľŃęōĬƤĪőĬĦŃĲĨņŕĕŃĥĕŅĥļĴňľľŃęĦĴĘēƝŃĲĒŔőĥƝ 

7)  ĬĠŅĒŅĴŅĳŃĦƜľĕĸŃĲĭŅĥļĸłĘ (Reaction to Thwarting)ĕňľįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĒĴŁĨŚŃ

ľľĒĲŃŐĪĒĴĤņĨņŕőĲƜĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴőĥƝĲĪŉĺĳƠĒŔľŃęęŁĳƝľĪĒĶłīőĬŎĬĶ

ĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĻħŃĪĒŃĴĤƠŎĶŁōĶňľĒĸŅĩņĒŃĴŐļĲƜ 

 

 

 

 

 

 

 

ĕĸŃĲļĲŃĳŎĶŁĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

1,  ĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĕŚŃĸƜŃ ŲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų  ĲņĭŊƝŐļƝĕŚŃęŚŃĒłĥĕĸŃĲőĸƝĲŃĒĲŃĳ ōěƜĪ  ĭŊƝĲŃōĳňľĪ &Visitors)ĪłĒ

ĨłĹĪŃęĴ (Excursionist) ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ&Tourist)  ĪłĒōĥŅĪĨŃĘ &Traveler)  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹ 

&International  Tourist)  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ &Domestic  Tourists)   

ĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĕŚŃĸƜŃĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸľƝŃĘľŅĘŐĪ ĚłĪĨłě ĸĴĴĤħĪľĲ, 2552. ľŉĦĻŃļĒĴĴĲ

ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ, őĥƝŐļƝĕĸŃĲļĲŃĳĕŚŃĸƜŃ ŲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų  ĦŃĲĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĻłĪĪŅīŃĦěŃĦŅŐļƝőĸƝ

ŐĪĬƔ 2480  ļĲŃĳħŇĘīŉĕĕĶĨņŕōĥŅĪĨŃĘľĳŊƜŐĪĬĴŁōĨĹļĪŇŕĘĬĴŁōĨĹŐĥĨņŕĲŅŐěƜīƝŃĪōĲňľĘĨņŕľŃĹłĳľĳŊƜ

ōĬƤĪĬĴŁęŚŃōĬƤĪōĸĶŃőĲƜĪƝľĳĒĸƜŃ 24  ěłŕĸŏĲĘ 

ĕŚŃĸƜŃ ŲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų  ĦŃĲĕĸŃĲļĲŃĳēľĘľĘĕƠĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘŏĶĒ &World  

Tourism Organization: WTO)  ŏĥĳŎĳĒĕĸŃĲļĲŃĳľľĒōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨĕňľ 

1. Traveler  ļĲŃĳħŇĘ  ĭŊƝōĥŅĪĨŃĘ  ĪłĒōĥŅĪĨŃĘ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĴĸĲħŇĘ ĭŊƝĨņŕĻŃĲŃĴħ

ĪŚŃĲŃęłĥōĒŔīēƝľĲŊĶĻħŅĦŅőĥƝ  

2.  Visitor  ļĲŃĳħŇĘ  ĭŊƝĲŃōĳňľĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ŏĥĳŎĳĒľľĒōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨ ĕňľ 
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  1.  International  Tourist  ļĲŃĳħŇĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĴŁļĸƜŃĘĬĴŁōĨĹĨņŕĕƝŃĘ

ĕňĪōĥŅĪĨŃĘōĥŅĪĨŃĘōēƝŃĲŃŐĪĬĴŁōĨĹŎĶŁįŚŃĪłĒľĳŊƜĕĴłŖĘļĪŇŕĘœ  őĲƜĪƝľĳĒĸƜŃ 24  ěłŕĸŏĲĘ &1 ĕňĪ'  

ŎĶŁőĲƜōĒŅĪ 60 ĸłĪ 

  2.  ExcursionistļĲŃĳħŇĘ  ĪłĒĨłĹĪŃęĴ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĲƜĕƝŃĘĕňĪ (Day 

Visitor)  ōĥŅĪĨŃĘĲŃōĳňľĪěłŕĸĕĴŃĸŎĶŁľĳŊƜŐĪĬĴŁōĨĹĪƝľĳĒĸƜŃ 24  ěłŕĸŏĲĘ 

ĕŚŃĸƜŃ ŲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų  ĦŃĲĕĸŃĲļĲŃĳēľĘįĴŁĴŃěīłĞĞłĦŅĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹ

őĨĳ  į,Ĺ, 2522  ļĲŃĳħŇĘīŉĕĕĶĨņŕōĥŅĪĨŃĘęŃĒĨƝľĘħŅŕĪľłĪōĬƤĪħŅŕĪĨņŕľĳŊƜŏĥĳĬĒĦŅēľĘĦĪőĬĳłĘ

ĨƝľĘħŅŕĪľňŕĪōĬƤĪĒŃĴěłŕĸĕĴŃĸ  ĥƝĸĳĕĸŃĲĻĲłĕĴŐęŎĶŁĥƝĸĳĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠĲŅŐěƜĒŃĴōįňŕľĬĴŁĒľī

ľŃěņįļĴňľļŃĴŃĳőĥƝ ŎīƜĘōĬƤĪ 

 1.  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹ(International  Tourist)  ļĲŃĳħŇĘ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ěŃĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹĨņŕōĥŅĪĨŃĘōēƝŃĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳ 

 2.  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ (Domestic Tourist ļĲŃĳħŇĘ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņ

ħŅŕĪĨņŕľĳŊƜļĴňľĨņŕįŚŃĪłĒħŃĸĴŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳŐĪęłĘļĸłĥŐĥęłĘļĸłĥļĪŇŕĘ  ľŃęęŁōĬƤĪĕĪőĨĳļĴňľĕĪ

ĦƜŃĘěŃĦŅĨņŕįŚŃĪłĒľŃĹłĳħŃĸĴľĳŊƜŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳĒŔőĥƝ  ŎĶŁĲņĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪęłĘļĸłĥľňŕĪľłĪ

ĲŅŐěƜęłĘļĸłĥēľĘōēŃĲņħŅŕĪĨņŕľĳŊƜļĴňľĨņŕĪŚŃįłĒľłĪħŃĸĴĪłŖĪ 

 3.  ĪłĒĨłĹĪŃęĴěŃĸĦƜŃĘěŃĦŅ  (International Excursionist) ļĲŃĳħŇĘ  ĪłĒ

ĨłĹĪŃęĴěŃĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹĨņŕōĥŅĪĨŃĘĲŃęŃĒĦƜŃĘĬĴŁōĨĹĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳŎĶŁľĳŊƜŐĪ

ĬĴŁōĨĹőĨĳőĲƜħŇĘ 24 ěłŕĸŏĲĘ 

 4.  ĪłĒĨłĹĪŃęĴıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ(Domestic  Excursionist) ļĲŃĳħŇĘĪłĒ

ĨłĹĪŃęĴĨņŕĲņħŅŕĪĨņŕľĳŊƜļĴňľĨņŕįŚŃĪłĒħŃĸĴŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳ  ĜŇŕĘľŃęęŁōĬƤĪĕĪőĨĳļĴňľĕĪĦƜŃĘěŃĦŅĨņŕ

įŚŃĪłĒľŃĹłĳħŃĸĴľĳŊƜŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳ ļĴňľŐĪęłĘļĸłĥŐĥęłĘļĸłĥļĪŇŕĘĒŔőĥƝ  ōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪ

ęłĘļĸłĥľňŕĪľłĪĲŅŐěƜęłĘļĸłĥēľĘōēŃĲņħŅŕĪĨņŕľĳŊƜļĴňľĨņŕĪŚŃįłĒľłĪħŃĸĴŎĶŁľĳŊƜŐĪįňŖĪĨņŕőĲƜħŇĘ 24 ěłŕĸŏĲĘ 

ĕŚŃĸƜŃ ŲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų ĦŃĲįĴŁĴŃěīłĞĞłĦŅĩŉĴĒŅęĪŚŃōĨņŕĳĸŎĶŁĲłĕĕŉōĨĹ  į,Ĺ, 033/  

őĥƝŐļƝĕĸŃĲļĲŃĳĸƜŃ ĭŊƝōĥŅĪĨŃĘęŃĒĨņŕļĪŇŕĘőĬĳłĘľņĒĨņŕļĪŇŕĘōįňŕľĬĴŁŏĳěĪƠŐĪĒŃĴįłĒĭƜľĪļĳƜľĪŐę  

ĒŃĴĹŇĒĺŃļŃĕĸŃĲĴŊƝ  ĒŃĴīłĪōĨŅĘ  ļĴňľĒŃĴľňŕĪŐĥ 

 ĻĴŉĬőĥƝĸƜŃ  ŲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų  ļĲŃĳħŇĘ  īŉĕĕĶĨņŕōĥŅĪĨŃĘęŃĒĨƝľĘħŅŕĪľłĪōĬƤĪħŅŕĪĨņŕľĳŊƜŏĥĳ

ĬĒĦŅēľĘĦĪőĬĳłĘĨƝľĘħŅŕĪľňŕĪōĬƤĪĒŃĴěłŕĸĕĴŃĸ  ĥƝĸĳĕĸŃĲĻĲłĕĴŐęŎĶŁĥƝĸĳĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠĲŅŐěƜĒŃĴ

ōįňŕľĬĴŁĒľīľŃěņįļĴňľļŃĴŃĳőĥƝŎĶŁįłĒľŃĹłĳľĳŊƜŐĪĻħŃĪĨņŕĪłŖĪőĲƜĪƝľĳĒĸƜŃ 24  ěłŕĸŏĲĘ 
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2,  ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨłŕĸŏĶĒŐĪĬƢęęłĳ ĻŃĲŃĲŃĴħęłĥĒĶŉƜĲļĴňľŎīƜĘ

ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸľľĒőĥƝĥłĘĪņŖ &ĚłĪĨłě  ĸĴĴĤħĪľĲ, 2552) 

0,/  ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎīƜĘĦŃĲĕĸŃĲĶłĒĺĤŁĒŃĴĬĠŅīłĦļĪƝŃĨņŕēľĘ

ĲłĕĕŉōĨĹĒƠ ĻŃĲŃĴħŎīƜĘőĥƝ 3  ĬĴŁōıĨĕňľ 

 1'  Inbound Tourist   ļĲŃĳħŇĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸĦƜŃĘěŃĦŅĨņŕōĥŅĪĨŃĘōēƝŃĲŃ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹ 

 2'  Outbound Tourist ļĲŃĳħŇĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŃĒŐĪĬĴŁōĨĹōĥŅĪĨŃĘőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĳłĘĦƜŃĘĬĴŁōĨĹ 

 3'  Domestic TouristļĲŃĳħŇĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŃĒŐĪĬĴŁōĨĹōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ 

0,0  ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎīƜĘĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴęƜŃĳĕƜŃŐěƝęƜŃĳŐĪ

ĻŚŃļĴłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĻŃĲŃĴħŎīƜĘőĥƝōĬƤĪ 3  ĬĴŁōıĨĕňľ 

 1'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨļĴŊļĴŃ  ōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŃĳőĥƝĻŊĘĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ

ŐĪĒŃĴőĥƝĴłīīĴŅĒŃĴĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸěĪŅĥļĴŊļĴŃ ĲņĕĸŃĲįĴƝľĲŐĪĒŃĴęƜŃĳĕƜŃīĴŅĒŃĴľłĦĴĻŊĘ  

ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨĪņŖĲņęŚŃĪĸĪőĲƜĲŃĒĪłĒ 

 2'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨĴŁĥłīĒĶŃĘ  ōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŃĳőĥƝľĳŊƜŐĪĴŁĥłī

ĬŃĪĒĶŃĘ  őĲƜęŊƝęņŖļĴňľōĴņĳĒĴƝľĘīĴŅĒŃĴĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃĒōļĲňľĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨ

ļĴŊļĴŃ  ŎĦƜĦƝľĘĒŃĴīĴŅĒŃĴĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĥņŎĶŁőĲƜŎĳƜĲŃĒōĒŅĪőĬ ĲņęŚŃĪĸĪĲŃĒĒĸƜŃ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨļĴŊļĴŃ 

 3'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĴŁĥłīĲĸĶěĪ  ōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻƜĸĪŐļĞƜĲņĴŃĳőĥƝĪƝľĳļĴňľ

ľŃęęŁőĲƜĲņĴŃĳőĥƝĬĴŁęŚŃ  ĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴīĴŅĒŃĴĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīįňŖĪœ  ŐĪĴŃĕŃħŊĒ  ōľŃ

ŐęĘƜŃĳ ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨĪņŖĲņęŚŃĪĸĪĲŃĒŐĪĬƢęęŉīłĪ 

 0,1  ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦŃĲĶłĒĺĤŁēľĘĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĻŃĲŃĴħŎīƜĘľľĒőĥƝōĬƤĪ              

2  ĬĴŁōıĨ  ĥłĘĪņŖ 

 /'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲōĥŅĪĨŃĘĻƜĸĪīŉĕĕĶ (Individual  Traveler)                

ōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĥƝĸĳĦłĸōľĘ  ĨŚŃĨŉĒľĳƜŃĘōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĥƝĸĳĦłĸōľĘ  

ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖęŁĲņĭŊƝĴƜĸĲōĥŅĪĨŃĘőĲƜĲŃĒ ļĴňľőĲƜęŁōĬƤĪĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĕĸŃĲĻĪŅĨ



45 
 

ĻĪĲĒłĪōĬƤĪľĳƜŃĘĥņ  ĲņĶłĒĺĤŁįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴŐěƝěņĸŅĦĬĴŁęŚŃĸłĪĨņŕĕĶƝŃĳĒłĪļĴňľōļĲňľĪĒłĪ  

ĻŃĲŃĴħĴƜĸĲĨŚŃĒŅęĒĴĴĲōĥņĳĸĒłĪőĥƝ 

 0'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕōĥŅĪĨŃĘőĬĒłīīĴŅĺłĨĪŚŃōĨņŕĳĸŎīīōļĲŃęƜŃĳ (Group  

Tour or  Package  Tour  Traveler)   ōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘŏĥĳĜňŖľīĴŅĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸęŃĒ

īĴŅĺłĨĪŚŃōĨņŕĳĸ ĜŇŕĘīĴŅĺłĨĪŚŃōĨņŕĳĸęŁĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒľĳƜŃĘĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ōěƜĪ    Ĩņŕ

įłĒŎĴĲĻŚŃļĴłīĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĴƝŃĪľŃļŃĴĻŚŃļĴłīŐěƝŐĪĒŃĴĴłīĬĴŁĨŃĪĦĶľĥĒŃĴ

ōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕęŁęłĥĪŚŃōĳņŕĳĲěĲ  ĴħĻŚŃļĴłīŐěƝŐĪĒŃĴīĴŅĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ŎĶŁľňŕĪœ  ĨņŕīĴŅĺłĨĪŚŃōĨņŕĳĸőĥƝĨŚŃĒŃĴĦĒĶĘĒłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁőĥƝōĬƤĪŏĬĴŎĒĴĲĒŃĴ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸ   

 1'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīōĬƤĪĴŃĘĸłĶ &Incentive Tour)  ōĬƤĪ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕőĥƝĴłīĴŃĘĸłĶęŃĒĒŃĴĨŚŃĘŃĪļĴňľľŃęęŁőĥƝęŃĒĒŃĴěŅĘŏěĕ  ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖ

ęŁōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĦŃĲĨņŕĨŃĘļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕŐļƝĴŃĘĸłĶōĬƤĪĭŊƝęłĥĒŃĴŐļƝ 

 2'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīōěƜŃōļĲŃĶŚŃ &Charter Flight 

for Tourist'  ōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸīĴŅĺłĨĪŚŃōĨņŕĳĸōĬƤĪĭŊƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴęłĥŏĬĴŎĒĴĲ

ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝ  ŎĦƜŎĦĒĦƜŃĘęŃĒĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲľňŕĪĕňľĒŃĴōĥŅĪĨŃĘőĬĳłĘĬĶŃĳĨŃĘŏĥĳ

ōĕĴňŕľĘīŅĪŎīīōěƜŃōļĲŃĶŚŃ  ĜŇŕĘĒŃĴęłĥĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīōěƜŃōļĲŃĶŚŃĪņŖ     ōĬƤĪĸŅĩņĒŃĴĨņŕĪŅĳĲŐěƝŐĪ

ĬĴŁōĨĹĨņŕĲņĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĬĴŁōĨĹĪłŖĪľľĒōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘęŉĥļĲŃĳĬĶŃĳĨŃĘŎļƜĘŐĥ

ŎļƜĘļĪŇŕĘįĴƝľĲĒłĪōĬƤĪęŚŃĪĸĪĲŃĒ  

 0,2  ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦŃĲįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸľľĒōĬƤĪĨłŖĘļĲĥ 5 ĬĴŁōıĨ  

ĥłĘĪņŖ 

  1'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīĪłĪĨĪŃĒŃĴ (Recreational   Tourist)  ļĲŃĳħŇĘ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲŉƜĘōĪƝĪŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŅęĒĴĴĲĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĪłĪĨĪŃĒŃĴļĴňľĒŃĴįłĒĭƜľĪ

ĨŃĘĴƜŃĘĒŃĳ 

  2'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīĬĶņĒĦłĸļŃĕĸŃĲōįĶŅĥōįĶŅĪ &The  Diversionary  Tourist)  

ļĲŃĳħŇĘ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕįĳŃĳŃĲļŃŎĪĸĨŃĘōįňŕľĶňĲĕĸŃĲęŚŃōęŐĪěņĸŅĦĬĴŁęŚŃĸłĪ 

  3'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīĲŉƜĘļŃĬĴŁĻīĒŃĴĤƠ (The  Experiential  Tourist)  ļĲŃĳħŇĘ  

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĪŅĳĲōĥŅĪĨŃĘōįňŕľŎĻĸĘļŃĬĴŁĻīĒŃĴĤƠĨņŕŎĨƝęĴŅĘ  ŏĥĳĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨĪņŖ

ĻĪŐęĹŇĒĺŃŎĶŁőĥƝĴłīĬĴŁĻīĒŃĴĤƠĨņŕŎĨƝęĴŅĘēľĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕőĥƝőĬĻłĲĭłĻ   
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  4'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīěľīĨĥĶľĘ  (The  Experimental  Tourist)  ļĲŃĳħŇĘ  

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĤŁōĥƜĪěłĥĕňľĒŃĴěľīĦŅĥĦƜľįŊĥĕŉĳĒłīĕĪĨƝľĘħŅŕĪōįňŕľōĴņĳĪĴŊƝ ŎĶŁĨŚŃĕĸŃĲ

ōēƝŃŐęŐĪěņĸŅĦĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜŎĶŁĒŃĴĬĴłīĦłĸŐļƝōēƝŃĒłīĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŎĶŁĕĪŐĪĨƝľĘħŅŕĪ 

  5'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīĨņŕěľīŐěƝěņĸŅĦŐĪŎīīĕĪĨƝľĘħŅŕĪ  ( The  Existential  

Tourist)  ļĲŃĳħŇĘ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨĪņŖĦƝľĘĒŃĴĮƕĒĦłĸōľĘŐļƝĻŃĲŃĴħŐěƝěņĸŅĦıŃĳŐĦƝĸłģĪĩĴĴĲ

ŎĶŁĸŅħņěņĸŅĦōļĲňľĒłīĕĪŐĪĨƝľĘħŅŕĪĪłŖĪ  ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖęŁĪŅĳĲľĳŊƜŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĪłŖĪœ  

ōĬƤĪĴŁĳŁōĸĶŃĪŃĪœ &Chen &1979)  ľƝŃĘľŅĘŐĪ ĲŃĴŉĦ  ōįěĴőěĳ' 

 0,3  ĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎīƜĘĦŃĲġŃĪŁĨŃĘĻłĘĕĲľľĒōĬƤĪ 2  ĬĴŁōıĨ  ĥłĘĪņŖ 

  1'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĬƤĪĭŊƝĦŃĲ ( Psychometrics)  ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖęŁĲņ

įĵĦŅĒĴĴĲĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĥłĘĪņŖ 

   1.1'  ĦƝľĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĬƤĪęŉĥļĲŃĳĬĶŃĳĨŃĘĨņŕĲņ

ěňŕľōĻņĳĘōĬƤĪĨņŕĴŊƝęłĒēľĘĪłĒĨľƜĘōĨņŕĳĸĨłŕĸőĬ ŎĶŁĲņĒŃĴęłĥĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕőĲƜōĻņŕĳĘľłĪĦĴŃĳ 

   1.2'  ĦƝľĘĒŃĴŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņęŉĥļĲŃĳĬĶŃĳĨŃĘĨņŕĲņŎĻĥĘľŃĨŅĦĳƠ

ĻƜľĘĻĸƜŃĘ  ĲņĒņĽŃĒĶŃĘŎęƝĘĨņŕĻĪŉĒĻĪŃĪ   ĴĸĲĨłŖĘĻŃĲŃĴħĨŚŃĒŅęĒĴĴĲĨņŕĨŚŃŐļƝĭƜľĪĕĶŃĳ

ĕĸŃĲōĕĴņĳĥ 

   1.3'  ĲņĒŅęĒĴĴĲōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕőĲƜĦƝľĘľŃĹłĳŎĴĘĒŃĳĲŃĒ  ĻŃĲŃĴħ

ōēƝŃħŇĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝŏĥĳĻŁĥĸĒ 

   1.4'  ĦƝľĘĒŃĴĨņŕįłĒĨņŕĲņĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸįłĒľĳŊƜōĬƤĪęŚŃĪĸĪĲŃĒ  ŎĶŁĲņĻŅŕĘ

ľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒŐĪĨņŕįłĒľĳƜŃĘĕĴīĕĴłĪ 

   1.5'  ĦƝľĘĒŃĴīĴĴĳŃĒŃĹŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨņŕōĬƤĪĨņŕĕŉƝĪōĕĳ ŎĶŁŐĒĶƝōĕņĳĘ

ĒłīěņĸŅĦĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜēľĘĦĪōľĘ 

   1.6'  ŏĬĴŎĒĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘęłĥŐļƝīĴŅĒŃĴĦƜŃĘœ  ľĳƜŃĘĕĴīĕĴłĪ  

őĥƝŎĒƜ ĨņŕįłĒ  ľŃļŃĴŎĶŁōĕĴňŕľĘĥňŕĲ  ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ  ĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĴĸĲőĬħŇĘĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪ

ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘęŁĦƝľĘĲņĒŚŃļĪĥōĸĶŃŐĪŏĬĴŎĒĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁęłĥĒŃĴŐļƝōĬƤĪőĬ

ĦŃĲĒŚŃļĪĥĒŃĴŐĪŏĬĴŎĒĴĲĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 

  2'  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĬƤĪĭŊƝĪŚŃ  (Allocentrics)   ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖęŁĲņ

įĵĦŅĒĴĴĲĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĥłĘĪņŖ 
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   2.1'  ĦƝľĘĒŃĴōēƝŃőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļĲƜĨņŕĳłĘőĲƜĲņ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĕĪŐĥōĕĳōēƝŃőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸļĴňľĲņŎĦƜĳłĘőĲƜĲŃĒ   ōįĴŃŁĦƝľĘĒŃĴőĥƝĴłīĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĸƜŃĦĪ

ōĬƤĪĭŊƝĕĪįīĜŇŕĘōĨƜŃĒłīĸƜŃőĥƝĴłīĬĴŁĻīĒŃĴĤƠŐļĲƜ 

   2.2'  ĦƝľĘĒŃĴŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪęŅĦĪŃĒŃĴŎĶŁŎĦĒĦƜŃĘęŃĒŎļĶƜĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕīŉĕĕĶľňŕĪőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸĒłĪ 

   2.3'  ĦƝľĘĒŃĴĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĒŃĴľľĒŚŃĶłĘĲŃĒœ  ōįňŕľĻĴƝŃĘ

ĬĴŁĻīĒŃĴĤƠŐļĲƜŐļƝĦłĸōľĘĦĶľĥōĸĶŃ 

   2.4'  ĦƝľĘĒŃĴĒŃĴōĥŅĪĨŃĘŐĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĦƝľĘŐěƝōĸĶŃĪƝľĳ  

ōĪňŕľĘęŃĒĦƝľĘĒŃĴŐěƝōĸĶŃŐĪĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸĪłŖĪĪŃĪœ 

   2.5'  ĦƝľĘĒŃĴĻħŃĪĨņŕįłĒĨņŕĲņōįņĳĘĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒēłŖĪįňŖĪġŃĪŐĪ

ĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦ  ŎĶŁěľīĨĥĶľĘĻŅŕĘŎĬĶĒŐļĲƜ 

   2.6'  ĦƝľĘĒŃĴįīĬŁįŊĥĕŉĳōĴņĳĪĴŊƝĻŅŕĘŐļĲƜœ  ęŃĒĕĪŐĪĨƝľĘħŅŕĪĨņŕĲņěņĸŅĦ

ĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜ  ŎĶŁĸłģĪĩĴĴĲēľĘěŉĲěĪ  ĕĸŃĲōěňŕľĦƜŃĘœ  ēľĘĕĪŐĪěŉĲěĪĨņŕĲņĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ 

   2.7'  ĦƝľĘĒŃĴŏĬĴŎĒĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĨŚŃŐļƝĴŊƝĻŇĒĸƜŃőĲƜħŊĒōĴƜĘĴłĥĲŃĒ

ōĒŅĪőĬ  ĲņĕĸŃĲĳňĥļĳŉƜĪōĸĶŃ  ōįňŕľĨņŕęŁőĥƝĕĪįīĻŅŕĘŐļĲƜ &ĲŃĴŉĦ  ōįěĴőěĳ , 2554) 

 

 ęŃĒĨņŕĪłĒĸŅěŃĒŃĴļĶŃĳĨƜŃĪőĥƝŐļƝŎīƜĘĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĸƝļĶŃĒļĶŃĳĬĴŁōıĨ   

įľęŁĻĴŉĬőĥƝĸƜŃĬĴŁōıĨēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīƜĘĦŃĲĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīƜĘőĥƝ

ōĬƤĪ3 ĬĴŁōıĨĕňľ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ &Domestics  Tourist)  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĬĴŁōıĨĦƜŃĘĬĴŁōĨĹ  (Inbound Tourist) ŎĶŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹĨņŕōĥŅĪĨŃĘőĬ

ōĨņŕĳĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹ (Outbound  Tourist)  

ĕĸŃĲļĲŃĳŎĶŁĕĸŃĲĻŚŃĕłĞēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

1,  ĕĸŃĲļĲŃĳēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

įĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ļĲŃĳħŇĘ  ĒĴŁīĸĪĒŃĴĨņŕīŉĕĕĶļĴňľĒĶŉƜĲīŉĕĕĶęŁĨŚŃĒŃĴ

ĦłĥĻŅĪŐęŐĪĒŃĴĜňŖľīĴŅĒŃĴ  ĦĶľĥęĪĸŅĩņĒŃĴĜňŖľŎĶŁĒŃĴŐěƝīĴŅĒŃĴĪłŖĪœ  ĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘ

ęŁōĒŅĥęŃĒĒĴŁīĸĪĒŃĴĴłīĴŊƝ  ĕĸŃĲěľīļĴňľőĲƜěľī  ĨłĹĪĕĦŅ  ĦĶľĥęĪĬƢęęłĳıŃĳĪľĒĦƜŃĘœ Ĩņŕ

ĲņľŅĨĩŅįĶ  ōěƜĪ  ĻħŃĪıŃįēľĘīŉĕĕĶ  ĕĴľīĕĴłĸ  ĻłĘĕĲ  ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  ōĬƤĪĦƝĪ  ĜŇŕĘĲņĭĶĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĻĥĘľľĒŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ &ĒŉĶĸĴŃ  ĻŉĸĴĴĤįŅĲĶ*0326' 
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įĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴŎĻĥĘľľĒēľĘĒŃĴĒĴŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĥœ ĒŔĦŃĲ

ŎīīĕĶƝŃĳĕĶŇĘĒłĪļĴňľīƜľĳĕĴłŖĘęĪĒĶŃĳōĬƤĪōľĒĶłĒĺĤƠēľĘĒĶŉƜĲļĴňľēľĘĦĪ  ŏĥĳĲņĬƢęęłĳ

ĒŚŃļĪĥĒŃĴĨľƜōĘĨņŕĳĸ  ľłĪőĥƝŎĒƜ  ĬƢęęłĳĻƜĸĪĦłĸ ōěƜĪ ĻŉēıŃį  ĴŃĳőĥƝ  ĨłĹĪĕĦŅ ĬĴŁĻīĒŃĴĤƠ 

ōĬƤĪĦƝĪ  ŎĶŁĬƢęęłĳıŃĳĪľĒ  ōěƜĪ  ĴŁīīōĹĴĺġĒŅęēľĘĬĴŁōĨĹ   ĻłĘĕĲ  ĸłģĪĩĴĴĲ  ĒŃĴōĲňľĘ 

ōĬƤĪĦƝĪ &ĹŉıĶłĒĺĤƠ         ľłĘĕĴŃĒŊĴ* 033/' 

įĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ (Tourist  Behavior)  ļĲŃĳħŇĘĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨŉĒľĳƜŃĘēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĲƜĸƜŃĒŃĴĒĴŁĨŚŃĪłŖĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĴŊƝĦłĸļĴňľőĲƜĴŊƝĦłĸĒŔĦŃĲ  ŏĥĳīŉĕĕĶľňŕĪęŁĻłĘōĒĦ

ĒŃĴĒĴŁĨŚŃĪłŖĪőĥƝļĴňľőĲƜĒŔĦŃĲōįňŕľĲŉƜĘĦľīĻĪľĘĻŅŕĘŐĥĻŅŕĘļĪŇŕĘŐĪĻıŃįĒŃĴĤƠŐĥĻıŃįĒŃĴĤƠ

ļĪŇŕĘ  ŏĥĳįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ (TouristŰs Overt Behavior) ōĬƤĪįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕ

ĭŊƝľňŕĪĻłĘōĒĦőĥƝŏĥĳľŃĹłĳĬĴŁĻŃĨĻłĲĭłĻ  ĻƜĸĪįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ &TouristŰs 

CovertBehavior)  ōĬƤĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘľĸłĳĸŁĦƜŃĘœıŃĳŐĪĴƜŃĘĒŃĳĴĸĲĨłŖĘĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥŎĶŁ

ľŃĴĲĤƠĨņŕħŊĒĕĸīĕŉĲľĳŊƜıŃĳŐĪęŁĲņĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĒłĪŏĥĳįĵĦŅĒĴĴĲıŃĳŐĪęŁōĬƤĪĦłĸĒŚŃļĪĥ

įĵĦŅĒĴĴĲıŃĳĪľĒōĬƤĪĻƜĸĪŐļĞƜ  ĶłĒĺĤŁēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕľŃęęŁōĬƤĪĬƢęęłĳĨŚŃŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦƜĶŁĕĪ ļĴňľŎĦƜĶŁĬĴŁōĨĹĲņĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪľŃęēŇŖĪľĳŊƜĒłīĻŅŕĘĦƜľőĬĪņŖ &ĤłġěĪĒ  

ōįěĴįĴĲ, 2554) 

1.  ōĬƘŃļĲŃĳ  ļĲŃĳħŇĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŉĒœ įĵĦŅĒĴĴĲ  ęŁĦƝľĘĲņōĬƘŃļĲŃĳ

ŐĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃ  ōěƜĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲľĪŉĴłĒĺƠĦƝľĘĒŃĴōĒņĳĴĦŅĳĹŏĥĳĒŃĴŎĻĥĘŐļƝĭŊƝľňŕĪōļŔĪĸƜŃĦĪ

ōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŏĥĳĨņŕĻıŃįŎĸĥĶƝľĲŐĪĻħŃĪĨņŕĦĪōĥŅĪĨŃĘĳłĘĕĘĻıŃįĕĸŃĲĻĲīŊĴĤƠēľĘ

ĴŁīīĪŅōĸĹĪƠĥłĘōĥŅĲ 

2.  ĕĸŃĲįĴƝľĲ ļĲŃĳħŇĘĕĸŃĲĲņĸŉģŅıŃĸŁ  ŎĶŁĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĨŚŃĒŅęĒĴĴĲ

ōįňŕľĦľīĻĪľĘĦƜľĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ  ōěƜĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕĴłĒĕĸŃĲĭęĞıłĳ  ĪŅĳĲőĦƜōēŃ  ĬƔĪ

ļĪƝŃĭŃĦƝľĘĲņĕĸŃĲįĴƝľĲĨłŖĘĻıŃįĴƜŃĘĒŃĳŎĶŁęŅĦŐęŎĶƝĸĻŃĲŃĴħęŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲĨņŕĦĪěľīőĥƝ 

3.  ĻħŃĪĒŃĴĤƠ ļĲŃĳħŇĘōļĦŉĒŃĴĤƠļĴňľŏľĒŃĻĨņŕōľňŖľľŚŃĪĸĳŐļƝōĶňľĒĒĴŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲ

ōįňŕľĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ  ōěƜĪ  ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĦŃĲļĲŊƜōĒŃŁ  ĕĸĴĒĴŁĨŚŃŐĪĳŃĲĕĶňŕĪĶĲ

ĻĘī  őĲƜĕĸĴĨŚŃŐĪēĤŁĨņŕĲņįŃĳŉĮĪİƘŃĕŁĪľĘ  

4.  ĒŃĴŎĬĶĕĸŃĲļĲŃĳ  ļĲŃĳħŇĘĸŅĩņĒŃĴĕŅĥŎīīĦƜŃĘœ  ōįňŕľĦľīĻĪľĘĦƜľĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴĨņŕįľŐęĲŃĒĨņŕĻŉĥŐĪĻħŃĪĒŃĴĤƠļĪŇŕĘ œ  ōěƜĪ  ōĸĶŃĻŅīĻľĘĪŃĽŅĒŃ  ōĬƤĪōĸĶŃĨņŕ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĕĸĴōĬƤĪōĸĶŃĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĕĸĴļĳŉĥįłĒĴłīĬĴŁĨŃĪľŃļŃĴĒĶŃĘĸłĪ 



49 
 

5. ĒŃĴĦľīĻĪľĘ  ļĲŃĳħŇĘĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĒĴŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲĦŃĲĨņŕĦĪőĥƝĦłĥĻŅĪŐę

ōĶňľĒĻĴĴŎĶƝĸ  ōįňŕľŐļƝīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĦƝľĘĒŃĴ  ōěƜĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĦłĥĻŅĪŐęĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪěƜĸĘĸłĪļĳŉĥōįňŕľįłĒĭƜľĪ ĥłĘĪłŖĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĦƝľĘĸŃĘŎĭĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘŎĶŁęłĥĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĶƜĸĘļĪƝŃŐĪĒŃĴĒĴŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲōįňŕľŐļƝīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĒŚŃļĪĥőĸƝĦłŖĘŎĦƜĒŅęĒĴĴĲĒŃĴ

ĒŚŃļĪĥĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĒŅęĒĴĴĲĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĒŅęĒĴĴĲĒŃĴęľĘĨņŕįłĒ ōįňŕľĦľīĻĪľĘĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴēľĘĦĪōľĘ 

6.  ĭĶĶłįĩƠĨņŕĦŃĲĲŃ ļĲŃĳħŇĘĭĶęŃĒĒŃĴĒĴŁĨŚŃļĪŇŕĘœľŃęőĥƝĭĶĦŃĲĨņŕĕŃĥļĲŃĳ

őĸƝ  ļĴňľľŃęĦĴĘĒłĪēƝŃĲĒłīĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘĨņŕĦłŖĘŐęőĸƝ  ōěƜĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĲņĒŚŃļĪĥĒŃĴōĥŅĪĨŃĘőĸƝ

ōįňŕľĲŃįłĒĭƜľĪĸłĪļĳŉĥŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳŎĦƜĬĴŃĒĠĸƜŃŐĪōĸĶŃĪłŖĪōĒŅĥĒŃĴěŉĲĪŉĲĨņŕĻĪŃĲīŅĪŎĶŁĨŚŃ

ŐļƝĻĪŃĲīŅĪĦƝľĘĬƓĥĨŚŃĒŃĴ ōĕĴňŕľĘīŅĪőĲƜĻŃĲŃĴħĶĘęľĥőĥƝĲņĭĶĶłįĩƠĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĲƜ

ĻŃĲŃĴħīĴĴĶŉĭĶĦŃĲĨņŕĕŃĥļĲŃĳőĸƝőĥƝ 

7.  ĬĠŅĒŅĴŅĳŃĦƜľĕĸŃĲĭŅĥļĸłĘ  ļĲŃĳħŇĘĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĨņŕōĒŅĥēŇŖĪōĲňŕľĻŅŕĘĨņŕĒĴŁĨŚŃĶĘőĬőĲƜ

īĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĦŃĲĨņŕĦƝľĘĒŃĴ  ęŇĘĦƝľĘĒĶłīĲŃŎĬĶĕĸŃĲļĲŃĳ  őĦĴƜĦĴľĘ  ōįňŕľōĶňľĒļŃĸŅĩņ

ŐļĲƜœ  ĲŃĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ  ļĴňľľŃęęŁōĶŅĒĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴőĬ  ōįĴŃŁōļŔĪĸƜŃōĬƤĪĻŅŕĘĨņŕ

ōĒŅĪĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ  ōěƜĪĒŃĴĒƜľĸŅĪŃĹĒĴĴĲŐĪōĲňľĘĲŉĲőī ĬĴŁōĨĹľŅĪōĥņĳŐĪōĥňľĪįĵĹęŅĒŃĳĪ ĬƔ 

2008 ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĦłŖĘŐęęŁōĥŅĪĨŃĘőĬōĲňľĘĥłĘĒĶƜŃĸęŁĦƝľĘōĒŅĥĕĸŃĲĭŅĥļĸłĘōįĴŃŁōĒŅĥĕĸŃĲ

ĒłĘĸĶĥƝŃĪĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŎĶŁľŃęĶƝĲōĶŅĒĕĸŃĲĦłŖĘŐęŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘļĴňľľŃęōĬĶņŕĳĪōĻƝĪĨŃĘőĬ

ōĲňľĘľňŕĪĨņŕĬĶľĥıłĳĒĸƜŃ 

ęŃĒĪŅĳŃĲĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĕŚŃĸƜŃ ŲįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ &Tourist Behavior)ų Ĩņŕ

ĪłĒĸŅěŃĒŃĴĨłŖĘļĶŃĳőĥƝŐļƝĕĸŃĲļĲŃĳįľĻĴŉĬĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĕŚŃĸƜŃŲįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸų  

ļĲŃĳħŇĘĒŃĴŎĻĥĘľľĒēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘŏĥĳĦĴĘĒłīĒŃĴŐěƝĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴŐĪ

ľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĴĸĲĨłŖĘĒĴŁīĸĪĒŃĴŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĨņŕĲņĭĶĦƜľĒŃĴŎĻĥĘľľĒĨŃĘĥƝŃĪ

ĴƜŃĘĒŃĳŎĶŁęŅĦŐęēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 

2,  ĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴĹŇĒĺŃēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĬƢęęŉīłĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃĒēŇŖĪ ĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŐĪĬƢęęŉīłĪĦƝľĘĲņĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōįňŕľōĬƤĪĒŃĴĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĲŃĒēŇŖĪŎĶŁōįňŕľŐļƝĩŉĴĒŅęĨņŕĨŚŃĲņĕĸŃĲōęĴŅĞĒƝŃĸļĪƝŃĲŃĒĳŅŕĘēŇŖĪ  ŏĥĳĒŃĴĹŇĒĺŃ

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĥłĘĦƜľőĬĪņŖ 
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1.  ōįňŕľĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘ

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĲŃĒēŇŖĪ  ōěƜĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸęņĪĨņŕĪŅĳĲōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳ  ĻƜĸĪŐļĞƜęŁōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕįłĨĳŃ  ŎĶŁōĶňľĒĜňŖľēľĘĮŃĒĨņŕĕŅĘ  ōįŃōĸľĴƠ 

ĥłĘĪłŖĪīĴŅĺłĨĪŚŃōĨņŕĳĸęŚŃōĬƤĪĦƝľĘļŃĒęŁĦƝľĘęłĥĪŚŃōĨņŕĳĸōĨņŕĳĸŐļƝěŃĸęņĪŐĪŏĬĴŎĒĴĲĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ęŁĦƝľĘĲņįŃőĬōĨņŕĳĸĨņŕįłĨĳŃ  ŎĶŁįŃőĬĜňŖľēľĘĨņŕĕŅĘ ōįŃōĸľĴƠ  ōĬƤĪĦƝĪ 

2.  ōįňŕľĨŚŃŐļƝĴłīĴŊƝħŇĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎĦƜĶŁĒĶŉƜĲĨņŕōĥŅĪĨŃĘōēƝŃĲŃ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳŐĪĒŃĴŎĦƜįňŖĪĨņŕ  ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸęņĪōĶňľĒĨņŕęŁĦƝľĘōĨņŕĳĸįłĨĳŃ 

ęłĘļĸłĥěĶīŉĴņ   ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸ Scandinavia  &ĬĴŁōĨĹĪľĴƠōĸņĳ*  ĬĴŁōĨĹĻĸņōĥĪ*  ĬĴŁōĨĹ

ōĥĪĲŃĴƠĒ* ĬĴŁōĨĹİƓĪŎĶĪĥƠ'  ōĶňľĒĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸıŃĕŐĦƝēľĘĬĴŁōĨĹőĨĳ  ōĬƤĪĦƝĪ 

3. ōįňŕľĨŚŃŐļƝĴŊƝħŇĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕŎĦĒĦƜŃĘēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĲŃęŃĒıŊĲŅ

ĬĴŁōĨĹĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸęņĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸōĒŃļĶņ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸ

ĞņŕĬŉƗĪ ęŁĴłīĬĴŁĨŃĪľŃļŃĴŏĥĳŐěƝĦŁōĒņĳī   ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸľōĲĴŅĒŃļĴňľĒĶŉƜĲĳŉŏĴĬ      ōĪƝĪĨņŕ

ĕĸŃĲĻŁľŃĥēľĘľŃļŃĴŎĶŁōĕĴňŕľĘĥňŕĲ  ōĬƤĪĦƝĪ 

4.  ōįňŕľĨŚŃŐļƝĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳőĥƝĴłīĕĸŃĲĪŅĳĲęŃĒĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨłŖĘěŃĸőĨĳŎĶŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹ  ĜŇŕĘęŁōļŔĪőĥƝęŃĒĒŃĴĨŚŃĻħŅĦŅĒŃĴōĥŅĪ

ēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹŏĥĳļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ ōěƜĪ ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘ

ĬĴŁōĨĹőĨĳ  ĒĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ļĴňľļĪƜĸĳĘŃĪľňŕĪœ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ   

5.  ōįňŕľĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴŎĶĒōĬĶņŕĳĪĨŃĘĸłģĪĩĴĴĲĴŁļĸƜŃĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒłīĕĪŐĪĨƝľĘħŅŕĪ

ēľĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĪłŖĪœ  ĜŇŕĘĬƢęęŉīłĪĕĪőĨĳōĴŅŕĲĲņĒŃĴĬĴłīĦłĸŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīıŃĺŃľłĘĒĵĺ

ōįňŕľŐěƝĻŚŃļĴłīĒŃĴĻňŕľĻŃĴĒłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĪľĒęŃĒĪņŖĭŊƝĬĒĕĴľĘĳłĘŐļƝōĥŔĒœĴŁĥłīĬĴŁħĲōĴŅŕĲ

ōĴņĳĪıŃĺŃľňŕĪœ ĨņŕĪľĒōļĪňľęŃĒıŃĺŃľłĘĒĵĺōįŅŕĲĲŃĒēŇŖĪŐĪĬƢęęŉīłĪ 

6.  ōįňŕľĨŚŃŐļƝőĥƝŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴĕŅĥħŇĘōļĦŉŎĶŁĭĶēľĘĒŃĴŎĻĥĘľľĒēľĘįĵĦŅĒĴĴĲ

ĦƜŃĘœēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸęņĪęŁįŊĥĒłĪĥƝĸĳĪŖŚŃōĻņĳĘ

ĥłĘ  ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪĸłģĪĩĴĴĲēľĘěŃĸęņĪĨņŕōěňŕľĸƜŃħƝŃįŊĥōĻņĳĘĥłĘĒĸƜŃĕĪľňŕĪęŁĨŚŃŐļƝĕĪľňŕĪōĒĴĘŐę  

ĥłĘĪłŖĪħƝŃļŃĒĦƝľĘōĬƤĪĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸęņĪĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴľŃęęŁĦƝľĘŐěƝĒŃĴįŊĥĨņŕōĻņĳĘĥłĘ 

7.  ōįňŕľĒŃĴĴŊƝęłĒŎĶŁōēƝŃŐęįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕŎĬĶĒŎĳĒŎĶŁŎĦĒĦƜŃĘĒłĪēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦƜ

ĶŁĬĴŁōĨĹĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęĥƝŃĪīĴŅĒŃĴĻŃĲŃĴħĬĴłīĦłĸōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴőĥƝħŊĒĦƝľĘ  ōěƜĪ  

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĦŁĸłĪľľĒĒĶŃĘ  ęŁőĲƜĪŅĳĲŐļƝĪłīōĪňŖľĦƝľĘĦłĸļĴňľĻłĲĭłĻōĪňŖľĦłĸēľĘĭŊƝļĞŅĘ  

ĥłĘĪłŖĪĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴľŃęęŁĦƝľĘļŃĸŅĩņĨņŕęŁŐļƝīĴŅĒŃĴŎīīőĲƜĦƝľĘĻłĲĭłĻōĪňŖľĦłĸēľĘĭŊƝļĞŅĘōĬƤĪĦƝĪ 
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8.  ōįňŕľěƜĸĳĨŚŃŐļƝĭŊƝĨņŕĨŚŃĘŃĪōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻŃĲŃĴħĬĴłīĦłĸŎĶŁĴŊƝĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝľĳƜŃĘħŊĒĦƝľĘ 

 

ŎĪĸĕŅĥĨĵĺğņĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 ŎĪĸĕŅĥĨĵĺğņĨņŕĪŅĳĲĪŚŃĲŃŐěƝŐĪĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝŎĒƜ 

/,  ŎĪĸĕŅĥŎĶŁĨĵĺğņĨņŕōĒņŕĳĸĒłīįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕ  

ōĬƤĪĒŃĴĹŇĒĺŃħŇĘōļĦŉęŊĘŐęĨņŕĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľĭĶŅĦıłĤĢƠŏĥĳĲņęŉĥōĴŅŕĲĦƝĪ

ęŃĒĒŃĴĨņŕōĒŅĥĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪ (Stimulus) ĨņŕĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĭƜŃĪōēƝŃĲŃŐĪĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒ

ĪŇĒĕŅĥēľĘĭŊƝĜňŖľęŁőĥƝĴłīľŅĨĩŅįĶęŃĒĶłĒĺĤŁĦƜŃĘœēľĘĭŊƝĜňŖľŎĶƝĸęŁĲņĒŃĴĦľīĻĪľĘ (BuyerŰs 

response) ļĴňľĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęēľĘĭŊƝĜňŖľ (BuyerŰs purchase decision) ŎĻĥĘęŉĥōĴŅŕĲĦƝĪēľĘĻŅŕĘ

ĒĴŁĦŉƝĪ &Stimulus)  ĨņŕęŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĒƜľĪħŇĘęŁĲņĒŃĴĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴĦľīĻĪľĘ 

&Response)  ĜŇŕĘōĴŃōĴņĳĒĸƜŃ S-R  Theory  ŏĥĳĲņĴŃĳĶŁōľņĳĥĥłĘĪņŖ 

1./  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪ ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪľŃęōĒŅĥēŇŖĪōľĘęŃĒıŃĳŐĪĴƜŃĘĒŃĳŎĶŁĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪęŃĒ

ıŃĳĪľĒ ĪłĒĒŃĴĦĶŃĥęŁĦƝľĘĻĪŐęŎĶŁęłĥĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪıŃĳĪľĒōįňŕľŐļƝĭŊƝīĴŅŏıĕōĒŅĥĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴĭĶŅĦıłĤĢƠ ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪħňľĸƜŃōĬƤĪōļĦŉęŊĘŐęŐļƝōĒŅĥĒŃĴĜňŖľĻŅĪĕƝŃ ĜŇŕĘľŃęŐěƝōļĦŉęŊĘŐęĥƝŃĪ

ōļĦŉĭĶŎĶŁŐěƝōļĦŉęŊĘŐęŐļƝĜňŖľĥƝŃĪęŅĦĸŅĨĳŃ &ľŃĴĲĤƠ' ĒŔőĥƝ ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪıŃĳĪľĒĬĴŁĒľīĥƝĸĳ 2 

ĻƜĸĪĕňľ 

1.1,/   ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥ ōĬƤĪĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨņŕĪłĒĒŃĴĦĶŃĥĻŃĲŃĴħĕĸīĕŉĲ

ŎĶŁęłĥŐļƝĲņēŇŖĪőĥƝōĬƤĪĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĻƜĸĪĬĴŁĻĲĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥ &Marketing Mix) ĜŇŕĘ

ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ 

1)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĥƝŃĪĭĶŅĦıłĤĢƠ ōěƜĪ ľľĒŎīīĭĶŅĦıłĤĢƠŐļƝĻĸĳĘŃĲōįňŕľ

ĒĴŁĦŉƝĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

2)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĥƝŃĪĴŃĕŃ ōěƜĪ ĒŃĴĒŚŃļĪĥĴŃĕŃĻŅĪĕƝŃŐļƝōļĲŃŁĻĲĒłī

ĭĶŅĦıłĤĢƠŏĥĳįŅęŃĴĤŃĶŊĒĕƝŃōĬƘŃļĲŃĳ 

3)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĥƝŃĪěƜľĘĨŃĘĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳ ōěƜĪ ęłĥęŚŃļĪƜŃĳĭĶŅĦıłĤĢƠŐļƝ

ĨłŕĸħŇĘōįňŕľŐļƝĕĸŃĲĻŁĥĸĒŎĒƜĭŊƝīĴŅŏıĕĜŇŕĘħňľĸƜŃōĬƤĪĒŃĴĒĴŁĦŉƝĪĒŃĴĜňŖľ 
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4)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĥƝŃĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴĦĶŃĥ &Promotion) ōěƜĪ ĒŃĴŏėĺĤŃ

ĻĲŕŚŃōĻĲľ ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲįĳŃĳŃĲēľĘįĪłĒĘŃĪēŃĳ ĒŃĴĶĥ ŎĶĒ ŎęĒ ŎħĲ ĒŃĴĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠľłĪĥņĒłīīŉĕĕĶĨłŕĸőĬ ōļĶƜŃĪņŖħňľĸƜŃōĬƤĪĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĜňŖľ 

/,1.2  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪľňŕĪœ ōĬƤĪĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕĨņŕĪľĒľĘĕƠĒĴ ĜŇŕĘ

īĴŅĺłĨőĲƜĻŃĲŃĴħĕĸīĕŉĲőĥƝ ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪōļĶƜŃĪņŖőĥƝŎĒƜ  

1)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨŃĘōĹĴĺġĒŅę ōěƜĪ ıŃĸŁōĹĴĺġĒŅę ĴŃĳőĥƝēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕōĬƤĪ

ĦƝĪ ĬƢęęłĳōļĶƜŃĪņŖĲŅĨĩŅįĶĦƜľĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘīŉĕĕĶ 

2)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨŃĘōĨĕŏĪŏĶĳņ ōěƜĪ ōĨĕŏĪŏĶĳņŐļĲƜĥƝŃĪ ĮŃĒŎĶŁħľĪľłĦŏĪĲłĦŅ 

ĻŃĲŃĴħĒĴŁĦŉƝĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŐļƝŐěƝīĴŅĒŃĴēľĘĩĪŃĕŃĴĲŃĒēŇŖĪ 

3)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨŃĘĒğļĲŃĳŎĶŁĒŃĴōĲňľĘ ōěƜĪ ĒğļĲŃĳōįŅŕĲĶĥıŃĺņĻŅĪĕƝŃŐĥ

ĻŅĪĕƝŃļĪŇŕĘ ęŁĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľĒŃĴōįŅŕĲļĴňľĶĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĭŊƝĜňŖľ 

4)  ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨŃĘĸłģĪĩĴĴĲōěƜĪ ēĪīĩĴĴĲōĪņĳĲĬĴŁōįĤņőĨĳŐĪōĨĹĒŃĶ

ĦƜŃĘœ ęŁĲņĭĶĒĴŁĦŉƝĪŐļƝĭŊƝīĴŅŏıĕōĒŅĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĜňŖľĻŅĪĕƝŃŐĪōĨĹĒŃĶĪłŖĪœ 

2.   ĒĶƜľĘĥŚŃļĴňľĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥēľĘĭŊƝĜňŖľĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥēľĘĭŊƝĜňŖľōĬĴņĳīōĻĲňľĪ

ĒĶƜľĘĥŚŃ ĜŇŕĘĭŊƝĭĶŅĦļĴňľĭŊƝēŃĳőĲƜĻŃĲŃĴħĨĴŃīőĥƝ ęŇĘĦƝľĘįĳŃĳŃĲĕƝĪļŃĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥēľĘĭŊƝ

ĜňŖľ ĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥēľĘĭŊƝĜňŖľőĥƝĴłīľŅĨĩŅįĶęŃĒĶłĒĺĤŁēľĘĭŊƝĜňŖľŎĶŁĒĴŁīĸĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęēľĘ

ĭŊƝĜňŖľ 

2.1  ĶłĒĺĤŁēľĘĭŊƝĜňŖľĶłĒĺĤŁēľĘĭŊƝĜňŖľĲņľŅĨĩŅįĶęŃĒĬƢęęłĳĦƜŃĘœ ĕňľ ĬƢęęłĳĥƝŃĪ

ĸłģĪĩĴĴĲ ĬƢęęłĳĥƝŃĪĻłĘĕĲ ĬƢęęłĳĻƜĸĪīŉĕĕĶ ĬƢęęłĳĥƝŃĪęŅĦĸŅĨĳŃ ĜŇŕĘōĬƤĪĬƢęęłĳĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶ

įĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴĜňŖľēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕ 

1)  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĸłģĪĩĴĴĲĸłģĪĩĴĴĲōĬƤĪĻłĞĶłĒĺĤƠŎĶŁĻŅŕĘĨņŕĲĪŉĺĳƠĻĴƝŃĘēŇŖĪ 

ŏĥĳōĬƤĪĨņŕĳľĲĴłīęŃĒĴŉƜĪļĪŇŕĘőĬĻŊƜľņĒĴŉƜĪļĪŇŕĘ ōĬƤĪĦłĸĒŚŃļĪĥŎĶŁĕĸīĕŉĲįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠŐĪ

ĻŅŕĘļĪŇŕĘ ĕƜŃĪŅĳĲŐĪĸłģĪĩĴĴĲęŁĒŚŃļĪĥĶłĒĺĤŁēľĘĻłĘĕĲŎĶŁĒŚŃļĪĥĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘēľĘĻłĘĕĲ

ļĪŇŕĘęŃĒĻłĘĕĲľňŕĪ ĸłģĪĩĴĴĲōĬƤĪĻŅŕĘĒŚŃļĪĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲēľĘīŉĕĕĶ ĦłĸľĳƜŃĘ

ĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĸłģĪĩĴĴĲēľĘĻłĘĕĲőĨĳ ĕňľ ĻĦĴņĲņīĨīŃĨŐĪĻłĘĕĲ ōěƜĪ īĨīŃĨĨŃĘ

ĒŃĴōĲňľĘŎĶŁĨŚŃĘŃĪļĪłĒēŇŖĪ ŎĶŁĲņľŚŃĪŃęĨŃĘōĹĴĺġĒŅęĲŃĒēŇŖĪ īŉĕĕĶĲņĕĸŃĲļƜĸĘŐĳŐĪĻŉēıŃį

ĲŃĒēŇŖĪōĬƤĪĦƝĪ ŏĥĳĸłģĪĩĴĴĲŎīƜĘľľĒōĬƤĪĸłģĪĩĴĴĲįňŖĪġŃĪ ĸłģĪĩĴĴĲĒĶŉƜĲĳƜľĳ ŎĶŁěłŖĪēľĘ

ĻłĘĕĲ 
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2)  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĻłĘĕĲōĬƤĪĬƢęęłĳĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīěņĸŅĦĬĴŁęŚŃĸłĪŎĶŁĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴĜňŖľŏĥĳĶłĒĺĤŁĨŃĘĻłĘĕĲ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ ĒĶŉƜĲľƝŃĘľŅĘ ĕĴľīĕĴłĸ īĨīŃĨŎĶŁ

ĻħŃĪŁēľĘĭŊƝĜňŖľ 

3)  ĬƢęęłĳĻƜĸĪīŉĕĕĶĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęēľĘĭŊƝĜňŖľőĥƝĴłīľŅĨĩŅįĶęŃĒĻƜĸĪīŉĕĕĶ

ĨŃĘĥƝŃĪĦƜŃĘœ őĥƝŎĒƜ ľŃĳŉ ēłŖĪĦľĪĸłĠęłĒĴěņĸŅĦĕĴľīĕĴłĸ ľŃěņį ŏľĒŃĻĨŃĘōĹĴĺġĒŅę ĒŃĴĹŇĒĺŃ 

ĴŊĬŎīīĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦ īŉĕĶŅĒıŃįŎĶŁŎĪĸĕĸŃĲĕŅĥĻƜĸĪīŉĕĕĶ 

4)  ĬƢęęłĳĨŃĘęŅĦĸŅĨĳŃ ĒŃĴōĶňľĒĜňŖľēľĘīŉĕĕĶőĥƝĴłīľŅĨĩŅįĶęŃĒĬƢęęłĳĥƝŃĪ

ęŅĦĸŅĨĳŃ ĜŇŕĘħňľōĬƤĪĬƢęęłĳıŃĳŐĪĭŊƝīĴŅŏıĕ ĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴĜňŖľŎĶŁĒŃĴŐěƝĻŅĪĕƝŃ       

ĬƢęęłĳıŃĳŐĪĬĴŁĒľīĥƝĸĳ ĒŃĴęŊĘŐę ĒŃĴĴłīĴŊƝ ĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝ ĕĸŃĲōěňŕľħňľŎĶŁĨłĹĪĕĦŅ īŉĕĶŅĒıŃį

ŎĶŁŎĪĸĕĸŃĲĕŅĥēľĘĦĪōľĘ 

  2.2  ĒĴŁīĸĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ ēłŖĪĦľĪĒŃĴĴłīĴŊƝĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴ &ĬƢĞļŃ' ĒŃĴĕƝĪēƝľĲŊĶ ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĨŃĘōĶňľĒ ĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲ

ıŃĳļĶłĘĒŃĴĜňŖľ 

3. ĒŃĴĦľīĻĪľĘēľĘĭŊƝĜňŖľļĴňľĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕļĴňľĭŊƝĜňŖľ őĥƝŎĒƜ  

3.1  ĒŃĴōĶňľĒĭĶŅĦıłĤĢƠĦłĸľĳƜŃĘ ĒŃĴōĶňľĒĭĶŅĦıłĤĢƠľŃļŃĴōěƝŃĨņŕōĶňľĒ ĕňľ ĪĲ

ĻĥĒĶƜľĘ īŁļĲņŕĻŚŃōĴŔęĴŊĬ ēĪĲĬƢĘ 

3.2  ĒŃĴōĶňľĒĦĴŃĻŅĪĕƝŃĦłĸľĳƜŃĘ ħƝŃĭŊƝīĴŅŏıĕōĶňľĒĪĲĻĥĒĶƜľĘęŁōĶňľĒĳņŕļƝľ  

ŏİĴƠŏĲĻƠ ĲŁĶŅ ōĬƤĪĦƝĪ 

3.3  ĒŃĴōĶňľĒĭŊƝēŃĳ ĦłĸľĳƜŃĘ ĭŊƝīĴŅŏıĕęŁōĶňľĒęŃĒļƝŃĘĻĴĴįĻŅĪĕƝŃŐĥļĴňľ

ĴƝŃĪĕƝŃŐĒĶƝīƝŃĪĴƝŃĪŐĥ 

3.4  ĒŃĴōĶňľĒōĸĶŃŐĪĒŃĴĜňŖľ &Purchase Timing) ĦłĸľĳƜŃĘ ĭŊƝīĴŅŏıĕęŁōĶňľĒōĸĶŃ

ōěƝŃ ĒĶŃĘĸłĪ ļĴňľōĳŔĪ ŐĪĒŃĴĜňŖľĪĲĒĶƜľĘ 

3.5  ĒŃĴōĶňľĒĬĴŅĲŃĤĜňŖľ &Purchase Amount) ĦłĸľĳƜŃĘ ĭŊƝīĴŅŏıĕęŁōĶňľĒĸƜŃęŁ

ĜňŖľļĪŇŕĘĒĶƜľĘ ĕĴŇŕĘŏļĶ ļĴňľļĪŇŕĘŏļĶ ōĬƤĪĦƝĪ 

&ōĳŃĸıŃ  ĶņĶŁīŉĦĴ, ōľĒĻŃĴĒŃĴĻľĪěŉĥįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ, ĻŃēŃĸŅěŃĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ, 

ĲļŃĸŅĨĳŃĶłĳōĨĕŏĪŏĶĳņĴŃěĲĘĕĶ' 
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ıŃįĨņŕ  1.2  : ŎĻĥĘĴŊĬŎīīįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴĜňŖľŎĶŁĬƢęęłĳĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕ 

ĨņŕĲŃ :  Kotler, Philip. (1997).  Marketing  Management  Analysis,  Planning.  Implementation  and  Control. P. 

172  9th ed.  New  Jersey :  A  simon& Schuster  Company 

 

 

 

 

 

ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪıŃĳĪľĒ 

ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪĨŃĘĒŃĴ

ĦĶŃĥ 

ĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪľňŕĪœ 

+  ĭĶŅĦıłĤĢƠ 

+ ĴŃĕŃ 

+ ĒŃĴęłĥĪŚŃļĪƜŃĳ 

+ ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ

ĒŃĴĦĶŃĥ 

+ ōĹĴĺġĒŅę 

+ ōĨĕŏĪŏĶĳņ 

+ ĒŃĴōĲňľĘ 

+ ĸłĦģĪĩĴĴĲ 

ĒŃĴĦľīĻĪľĘĭŊƝĜňŖľ 

+  ĒŃĴōĶňľĒĭĶŅĦıłĤĢƠ 

+ ĒŃĴōĶňľĒĴŃĕŃĻŅĪĕƝŃ 

+ ĒŃĴōĶňľĒĭŊƝēŃĳ 

+ ōĸĶŃŐĪĒŃĴĜňŖľĻŅĪĕƝŃ 

+  ĬĴŅĲŃĤŐĪĒŃĴĜňŖľĻŅĪĕƝŃ 

ēłŖĪĦľĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęēľĘĭŊƝĜňŖľ 

+ ĒŃĴĴłīĴŊƝĬƢĞļŃ 

+ ĒŃĴĕƝĪļŃēƝľĲŊĶ 

+ ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĨŃĘōĶňľĒ 

+ ĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľ 

+ įĵĦŅĒĴĴĲļĶłĘĒŃĴĜňŖľ 

ĶłĒĺĤŁēľĘĭŊƝĜňŖľ 

+ĬƢęęłĳĥƝŃĪĸłģĪĩĴĴĲ 

+ ĬƢęęłĳĥƝŃĪĻłĘĕĲ 

+  ĬƢęęłĳĻƜĸĪīŉĕĕĶ 

+  ĬƢęęłĳĥƝŃĪęŅĦĸŅĨĳŃ 

 

āâÿÕæßåÖõÂääâÝúÛäõāáÅ (Consumer  Behavior  Model) 

Âæ¬îÈÕČó 

ìäøî

Åèóâäúë÷Â

Ú÷ÂÅõÕÃîÈ

ÝúÌøĈî 
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2, ŎĪĸĕŅĥŎĶŁĨĵĺğņęŅĦĸŅĨĳŃĒłīįĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠ 

ļĶłĒęŅĦĸŅĨĳŃōĬƤĪĹŃĻĦĴƠĨņŕĲŉƜĘĹŇĒĺŃōĒņŕĳĸĒłīĲĪŉĺĳƠ ĜŇŕĘŐĪĒŃĴĹŇĒĺŃĪņŖōĬƤĪĒŃĴ

ōĴņĳĪĴŊƝĨŚŃĕĸŃĲōēƝŃŐęōĒņŕĳĸĒłīĕŉĤĶłĒĺĤŁĦƜŃĘœ ēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶŏĥĳĲĪŉĺĳƠĲņīŃĘĻŅŕĘīŃĘľĳƜŃĘ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ īŃĘľĳƜŃĘĻľĥĕĶƝľĘĒłĪ īŃĘľĳƜŃĘĕĶƝŃĳĒłĪŎĶŁīŃĘľĳƜŃĘōļĲňľĪĒłĪ  ĜŇŕĘŎĪĸĕŅĥ

ōĒņŕĳĸĒłīęŅĦĸŅĨĳŃĒłīĒŃĴŎĻĥĘľľĒĨŃĘįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠĦŃĲļĶłĒŎĪĸĕŅĥēľĪłĒĸŅęŅĦĸŅĨĳŃ 

ĥłĘĪņŖ 

ļĶłĒŎĪĸĕŅĥēľĘľłīĴŃĿłĲ ĲŃĻŏĶĸƠ &Abrahum Maslow) ōĬƤĪĪłĒęŅĦĸŅĨĳŃŐĪĒĶŉƜĲ

ĲĪŉĺĳĪŅĳĲ &Humanism) ĨņŕĲņĕĸŃĲōěňŕľōĒņŕĳĸĒłīĲĪŉĺĳƠĸƜŃ ŲĲĪŉĺĳƠōĒŅĥĲŃįĴƝľĲĹłĒĳıŃįēľĘ

ĕĸŃĲōĬƤĪĲĪŉĺĳƠĪłŕĪĒŔĕňľ ĕĸŃĲľĳŃĒĴŊƝ  ĕĸŃĲľĳŃĒōļŔĪ  ĕĸŃĲĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠ ŎĶŁĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŐĪ

ĒŃĴįłģĪŃĦĪōľĘęĪōĦŔĲēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ ĜŇŕĘľłīĴŃĿłĲ ĲŃĻŏĶĸƠőĥƝōĪƝĪŐļƝōļŔĪħŇĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ

ŐļƝŎĦƜĶŁĕĪŐĪĒŃĴįłģĪŃĹłĒĳıŃįēľĘĦĪŐļƝōĬƤĪęĴŅĘēŇŖĪ ĦŃĲĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 5 ľĳƜŃĘ ĜŇŕĘōĴņĳĘ

ĦŃĲĶŚŃĥłīĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĲŃĒőĬĳłĘĻŚŃĕłĞĪƝľĳőĥƝĥłĘĪņŖ 

1'  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĻĴņĴŁ ļĴňľĴƜŃĘĒŃĳ ĜŇŕĘōĬƤĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēłŖĪŎĴĒ ōěƜĪ 

ĦƝľĘĒŃĴĬƢęęłĳ 2 ŐĪĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦēľĘĦĪōľĘ 

2'  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴōĒņŕĳĸĒłīĻĸłĻĥŅıŃį ļĴňľĕĸŃĲĬĶľĥıłĳĨłŖĘĬĸĘĨņŕęŁōĒŅĥēŇŖĪĒłī

ĦĪōľĘĨŃĘĥƝŃĪĻĴņĴŁŎĶŁęŁĦƝľĘőĥƝĴłīĒŃĴĦľīĻĪľĘŎĶƝĸ 

3'  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĴłĒ ōĬƤĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕōĒŅĥēŇŖĪęŃĒĒŃĴĨņŕīŉĕĕĶĲņ

ĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĜŇŕĘĒłĪŎĶŁĒłĪŐĪĴŊĬŎīīĦƜŃĘœ ōěƜĪ įƜľŎĲƜĒłīĶŊĒ ĻŃĲņĒłīıĴĴĳŃ ōįňŕľĪĒłīōįňŕľĪ

ōĬƤĪĦƝĪ 

4'  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĪŅĳĲĪłīħňľŐĪĦĪōľĘ ōĬƤĪēłŖĪĨņŕĕĪōĴŃĦƝľĘĒŃĴĳľĲĴłī ĕĸŃĲ

įľŐęŎĶŁĕĸŃĲıŊĲŅŐęŐĪĦĪōľĘ 

5'  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴįłģĪŃĹłĒĳıŃįēľĘĦĪ ōĬƤĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēłŖĪĻŊĘĻŉĥēľĘĲĪŉĺĳƠ 

ōĪňŕľĘęŃĒĲĪŉĺĳƠĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŐĪōĴňŕľĘĬŃĒĨƝľĘ ĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ ĕĸŃĲĴłĒ

ōĴňŕľĘĹłĒĥŅřĹĴņőĥƝľĳƜŃĘōįņĳĘįľŎĶƝĸ ęŇĘĲŉƜĘįłģĪŃĹłĒĳıŃįēľĘĦĪōľĘŐļƝōęĴŅĞĘľĒĘŃĲĲŃĒĨņŕĻŉĥ 

ĲĪŉĺĳƠľĳŃĒęŁĹŇĒĺŃōįĴŃŁľĳŃĒĴŊƝľĳƜŃĘŎĨƝęĴŅĘľĳŃĒĨŚŃōįĴŃŁŐęĴłĒ ōĬƤĪĦƝĪ 

(Novabizz*įĵĦŅĒĴĴĲĲĪŉĺĳƠ,2005-2018 : ľľĪőĶĪƠ' 
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 ĦŃĲŎĪĸĕŅĥēľĘ ĜŅĒĲłĪĥƠ İĴľĳĥƠ &Sigmund Freud 1856-1939'ōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠ

ęŅĦēľĘĲĪŉĺĳƠŏĥĳŎīƜĘőĥƝōĬƤĪ 3  ĻƜĸĪ ĕňľ 

 1'  ľŅĥ &id) ōĬƤĪĻƜĸĪĨņŕĦŅĥĦłĸĲŃŏĥĳĒŚŃōĪŅĥ ęłĥōĬƤĪōĴňŕľĘēľĘŎĴĘēłīĦŃĲĻłĞěŃĦĞŃĤ 

ĕĸŃĲľĳŃĒ ĦłĤļŃ ōĬƤĪĻƜĸĪēľĘęŅĦĨņŕĒĴŁĦŉƝĪ ŐļƝīŉĕĕĶŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲĦŃĲļĶłĒŎļƜĘĕĸŃĲ

įľŐę ħƝŃīŉĕĕĶŐĥŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲĦŃĲ id ĪłŕĪĕňľ įĵĦŅĒĴĴĲĪłŖĪ ōĬƤĪőĬōįňŕľĻĪľĘ ĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴēľĘĦĪōľĘōĬƤĪĻƜĸĪŐļĞƜ 

 2'  ľņŏĒƝ &ego) ōĬƤĪįĶłĘĻƜĸĪĨņŕĭƜŃĪĒĴŁīĸĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĲŃŎĶƝĸ ōĬƤĪĻƜĸĪĨņŕĕĸīĕŉĲĒŃĴ

ŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĕĪœ ĪłŖĪŐļƝĥŚŃōĪŅĪőĬľĳƜŃĘ ōļĲŃŁĻĲ ĨłŖĘıŃĳŐĦƝľŅĨĩŅįĶēľĘľŅĥŎĶŁ

ĜŉĬōĬľĴƠľņŏĒƝ įĳŃĳŃĲŎĒƝőēēƝľēłĥŎĳƝĘĦƜŃĘœ ēľĘľŅĥŎĶŁĜŉĬōĬľĴƠľņŏĒƝ ęĪŐĪĨņŕĻŉĥīŃĘĕĪęŁ ĨŉĒēƠ

ĴƝľĪ ĸŅĦĒ ĒĴŁĸĪ ĒĴŁĸŃĳ ęĪľŃęħŇĘēłŖĪŏĴĕęŅĦĬĴŁĻŃĨ ħƝŃĕĸŃĲēłĥŎĳƝĘĥłĘĒĶƜŃĸĲņĲŃĒ ĸŅĩņļĪŇŕĘ

ĨņŕōĬƤĪĨŃĘľľĒēľĘľņŏĒƝĒŔĕňľ ĬĴłīĦĪŏĥĳĒŃĴŐěƝĒĶőĒĒŃĴĬƘľĘĒłĪĦłĸ &defense mechsnism) ĜŇŕĘ

ļĲŃĳħŇĘĒŃĴĨņŕīŉĕĕĶįĳŃĳŃĲŎĒƝőēĕĸŃĲĕłīēƝľĘŐęēľĘĦĪōľĘ ŏĥĳĨņŕĲŅőĥƝęĘŐę ōĬƤĪőĬōįňŕľĴłĒĺŃ

ļĪƝŃŎĶŁĹłĒĥŅřĹĴņ 

3'  ĜŉĬōĬľĴƠľņŏĒƝ &super ego) ōĬƤĪįĶłĘęŃĒĻłĘĕĲĨņŕōĒņŕĳĸĒłīļĶłĒĹņĶĩĴĴĲ ĕŉĤĩĴĴĲ 

ęĴŅĳĩĴĴĲ ľŉĥĲĕĦŅŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪěņĸŅĦ ōĬƤĪįĶłĘ ĻƜĸĪĨņŕĕĸīĕŉĲŐļƝīŉĕĕĶŎĻĥĘįĵĦŅĒĴĴĲŏĥĳ

ĻľĥĕĶƝľĘĒłīļĶłĒŎļƜĘĕĸŃĲōĬƤĪęĴŅĘ &principle of reality) ōěƜĪ īłĞěŃŐļƝĕĪœ ĪłŖĪ ōĶňľĒĒĶőĒ

ĒŃĴĬƘľĘĒłĪĦłĸĨņŕōļĲŃŁĻĲĲŃŐěƝ 

 

3, ŎĪĸĕŅĥĨĵĺğņŎĴĘęŊĘŐęĒłīįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĨĵĺğņŎĴĘęŊĘŐę  ĪłĒęŅĦĸŅĨĳŃőĥƝįłģĪŃĨĵĺğņōįňŕľľĩŅīŃĳħŇĘŎĴĘęŊĘŐęēľĘĲĪŉĺĳƠ 

ōįňŕľĦľīĕŚŃħŃĲōĒņŕĳĸĒłīįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĬĴŃĒĠ ŎĦƜĶŁĨĵĺğņĲņęŉĥĨņŕōĬƤĪ ĕĸŃĲŎĪĸĕŅĥ ōĒņŕĳĸĒłī

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪőĬ ĨņŕĻŚŃĕłĞőĥƝŎĒƜ ĨĵĺğņĻłĞěŃĦŅĞŃĤ ĨĵĺğņŎĴĘēłī Ĩĵĺğņ

ĒŃĴĦňŕĪĦłĸ ŎĶŁĨĵĺğņĻŅŕĘĶƜľŐę 

1. ĨĵĺğņĻłĞěŃĦŅĞŃĪ &Instinct Theory)ĻłĞěŃĦŅĞŃĪ ōĬƤĪ įĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĲĪŉĺĳƠ 

ŎĻĥĘľľĒŏĥĳľłĦŏĪĲłĦŅ ĦŃĲĩĴĴĲěŃĦŅēľĘěņĸŅĦ ōĬƤĪĕĸŃĲįĴƝľĲ ĨņŕęŁĨŚŃ įĵĦŅĒĴĴĲ őĥƝŐĪĨłĪĨņ 

ōĲňŕľĬĴŃĒğ ĻŅŕĘōĴƝŃ ōĚįŃŁĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłŖĪ ĻłĞěŃĦŅĞŃĤ ęŇĘĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľ ĕĸŃĲľĳŊƜĴľĥ 
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ēľĘěņĸŅĦ ŐĪĻłĦĸƠīŃĘěĪŅĥ ōěƜĪĬĶŃĒłĥĦłĸĭŊƝęŁŎĻĥĘĒŃĴĒƝŃĸĴƝŃĸ įĴƝľĲĦƜľĻŊƝ ĨłĪĨņĨņŕōļŔĪĦłĸĭŊƝĦłĸ

ľňŕĪ ĻŚŃļĴłī ŐĪ ĲĪŉĺĳƠ ĻłĞěŃĦŅĞŃĤ ľŃęęŁőĲƜŎĻĥĘľľĒĲŃ ľĳƜŃĘěłĥōęĪŐĪĻłĦĸƠěłŖĪĦŕŚŃ ŎĦƜ

īŉĕĕĶĻŃĲŃĴħĴŊƝĻŇĒőĥƝ ōěƜĪ ĕĸŃĲŐĒĶƝěŅĥ ĴŁļĸƜŃĘ ěŃĳļĞŅĘ ĨŚŃŐļƝōĒŅĥ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘōįĹőĥƝ 

įĵĦŅĒĴĴĲĪņŖőĲƜĦƝľĘōĴņĳĪĴŊƝ ōĬƤĪĴŊĬŎīīįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĦŃĳĦłĸ ŎĪƜĪľĪ ĜŇŕĘĒŚŃļĪĥĲŃ ĦŃĲĩĴĴĲěŃĦŅ

ęŃĒ ĬƢęęłĳĨŃĘěņĸıŃį ŐĪĬƢęęŉīłĪĒŃĴĹŇĒĺŃ ĻłĞěŃĦĞŃĪ ōĬƤĪōįņĳĘĦƝľĘĒŃĴ ĹŇĒĺŃ ĶłĒĺĤŁ 

ĒŃĴĦľīĻĪľĘ ēłŖĪįňŖĪġŃĪ ōįňŕľĕĸŃĲōēƝŃŐę įĵĦŅĒĴĴĲ ōīňŖľĘĦƝĪōĨƜŃĪłŖĪ 

2. ĨĵĺğņŎĴĘēłī &Drive Reduction Theory)ŎĴĘēłī &Drive) ōĬƤĪĒĶőĒıŃĳŐĪĨņŕĴłĒĺŃ

ĴŁīīĨŃĘĻĴņĴŁ ŐļƝĕĘĻıŃįĻĲĥŉĶŐĪōĴňŕľĘĦƜŃĘ œ őĸƝ ōįňŕľĨŚŃŐļƝ ĴƜŃĘĒŃĳōĬƤĪ ĬĒĦŅ ļĴňľľĳŊƜŐĪ

ĻıŃį ŏĿĲŅŏľĻŎĦĜŅĻ &Homeostasis) ŏĥĳĒŃĴĬĴłīĴŁīīŐļƝōēƝŃĒłī ĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĨņŕōĒŅĥēŇŖĪ 

ĨĵĺğņŎĴĘēłīľĩŅīŃĳĸƜŃ ōĲňŕľōĻņĳĻĲĥŉĶŐĪĴŁīī ŏĿĲŅŏľĻŎĦĜŅĻ ęŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

&Need) ēŇŖĪ ōĬƤĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘěņĸıŃįōįňŕľĴłĒĺŃĕĸŃĲĕĘľĳŊƜēľĘěņĸŅĦ ŎĶŁĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĪņŖ 

ęŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥ ŎĴĘēłī ľņĒĦƜľļĪŇŕĘŎĴĘēłīōĬƤĪ ĻıŃĸŁĦňŕĪĦłĸ ĨņŕįĴƝľĲęŁĨŚŃľĳƜŃĘŐĥľĳƜŃĘļĪŇŕĘ ŐļƝ

ĒĶłīĕňĪĻŊƜĻıŃįĻĲĥŉĶōįňŕľĶĥŎĴĘēłīĪłŖĪ &Drive Reduction) ĦłĸľĳƜŃĘōěƜĪ ĒŃĴēŃĥĪŖŚŃŐĪĴƜŃĘĒŃĳ 

ęŁĨŚŃŐļƝōĻņĳĻĲĥŉĶĨŃĘōĕĲņ ŐĪōĶňľĥ ōĒŅĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴōįŅŕĲĪŖŚŃ ŐĪĴƜŃĘĒŃĳ ŎĴĘēłī ĨņŕōĒŅĥęŃĒ

ĦƝľĘĒŃĴĪŖŚŃĕňľ ĕĸŃĲĒĴŁļŃĳ ęŊĘŐęŐļƝōĴŃĥňŕĲĪŖŚŃļĴňľļŃĪŖŚŃĲŃĥňŕĲ ļĶłĘęŃĒĥňŕĲĻĲ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ

ŎĶƝĸ ŎĴĘēłīĒŔĶĥĶĘ ĒĶƜŃĸőĥƝĸƜŃ ŎĴĘēłīĭĶłĒĥłĪŐļƝĕĪōĴŃĲņįĵĦŅĒĴĴĲ ĦľīĻĪľĘ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

ōįňŕľĨŚŃŐļƝ ŎĴĘēłī ĶĥĶĘĻŚŃļĴłīĨņŕĴƜŃĘĒŃĳ ęŁőĥƝĒĶłīĻŊƜ ĻıŃįĻĲĥŉĶ ľņĒĕĴłŖĘļĪŇŕĘŎĴĘēłī ŎīƜĘ

ľľĒőĥƝōĬƤĪ 2 ĬĴŁōıĨ ĕňľ ŎĴĘēłīĬġĲıŊĲŅ &Primary Drive) ŎĶŁ ŎĴĘēłīĨŉĦŅĳıŊĲŅ &Secondary 

Drive) ŎĴĘēłīĨņŕōĒŅĥęŃĒ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴįňŖĪġŃĪĨŃĘěņĸıŃį ōěƜĪ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴľŃļŃĴ ĪŖŚŃ ĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴŎĶŁŎĴĘēłīĬĴŁōıĨĪņŖ ōĒŅĥēŇŖĪōľĘŏĥĳőĲƜĦƝľĘōĴņĳĪĴŊƝ ōĬƤĪŎĴĘēłī ĬĴŁōıĨĬġĲıŊĲŅ ĻƜĸĪ

ŎĴĘēłīĨŉĦŅĳıŊĲŅ ōĬƤĪŎĴĘēłīĨņŕōĒŅĥēŇŖĪęŃĒĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝ ŎĴĘēłīĬĴŁōıĨĪņŖ ōĲňŕľōĒŅĥŎĶƝĸęŁęŊĘŐęĕĪŐļƝ

ĒĴŁĨŚŃĻŅŕĘĦƜŃĘ œ ōįňŕľĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴľĳƜŃĘőĲƜĲņĸłĪĻŅŖĪĻŉĥ ōěƜĪ ĕĪōĴņĳĪĴŊƝĸƜŃ ōĘŅĪĲņĕĸŃĲ

ĻłĲįłĪĩƠōěňŕľĲŏĳĘĒłīĒŃĴĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴľŃļŃĴ ĨņŕľĳŊƜľŃĹłĳŎĶŁľňŕĪ œ ľņĒĲŃĒ ĒŃĴőĲƜĲņōĘŅĪ 

ęŇĘōĬƤĪŎĴĘēłīĨŉĦŅĳıŊĲŅĻŃĲŃĴħęŊĘŐęŐļƝĕĪĒĴŁĨŚŃįĵĦŅĒĴĴĲĦƜŃĘ œ ōįňŕľŐļƝőĥƝōĘŅĪĲŃĦłŖĘŎĦƜĒŃĴ

ĨŚŃĘŃĪļĪłĒ ęĪħŇĘĒŃĴĨŚŃ ĻŅŕĘĨņŕĭŅĥĒğļĲŃĳ ōěƜĪ ĒŃĴĬĶƝĪĩĪŃĕŃĴ 

3. ĨĵĺğņĒŃĴĦňŕĪĦłĸ &Arousal Theory)ĲĪŉĺĳƠħŊĒęŊĘŐęŐļƝĒĴŁĨŚŃįĵĦŅĒĴĴĲīŃĘľĳƜŃĘ 

ōįňŕľĴłĒĺŃĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĨņŕįľōļĲŃŁ &Optimal level of arousal) ōĲňŕľĲņĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĦŕŚŃĶĘ ĒŔ

ęŁħŊĒĒĴŁĦŉƝĪŐļƝōįŅŕĲēŇŖĪ ŎĶŁōĲňŕľĒŃĴĦňŕĪĦłĸĲņĴŁĥłīĻŊĘōĒŅĪőĬĒŔęŁħŊĒĥŇĘŐļƝĶĥĶĘ ōěƜĪ ōĲňŕľĴŊƝĻŇĒōīňŕľ

ĕĪęŁŎĻĸĘļŃĒŃĴĒĴŁĨŚŃĨņŕĦňŕĪōĦƝĪ ōĲňŕľĦňŕĪōĦƝĪōĴƝŃŐęĲŃĪŃĪĴŁĳŁļĪŇŕĘ ęŁĦƝľĘĒŃĴįłĒĭƜľĪ ōĬƤĪ
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ĦƝĪ ĕĪŎĦƜĶŁĕĪęŁĲņĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĨņŕįľōļĲŃŁŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĒŃĴĦňŕĪĦłĸĕňľ ĴŁĥłīĒŃĴĨŚŃĘŃĪĨņŕ

ōĒŅĥēŇŖĪŐĪļĶŃĳ œ ĴŁīīēľĘĴƜŃĘĒŃĳ ĻŃĲŃĴħĸłĥĴŁĥłīĒŃĴĨŚŃĘŃĪĪņŖőĥƝęŃĒĕĶňŕĪĻĲľĘ ĒŃĴōĦƝĪ

ēľĘļłĸŐę ĒŃĴōĒĴŔĘēľĘĒĶƝŃĲōĪňŖľ ļĴňľęŃĒĻıŃĸŁēľĘľĸłĳĸŁĦƜŃĘ œ ēĤŁĨņŕļĶłīĻĪŅĨĴŁĥłīĒŃĴ

ĦňŕĪĦłĸęŁĦŕŚŃĨņŕĻŉĥ ŎĶŁĻŊĘĻŉĥōĲňŕľĦĒŐęļĴňľĦňŕĪōĦƝĪĻŉĥēņĥ ĒŃĴĦňŕĪĦłĸōįŅŕĲēŇŖĪőĥƝęŃĒĕĸŃĲļŅĸ 

ĒĴŁļŃĳĪŖŚŃļĴňľŎĴĘēłīĨŃĘěņĸıŃįľňŕĪ œ ļĴňľęŃĒĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕōēƝĲēƝĪ ĴŉĪŎĴĘ ōļĦŉĒŃĴĤƠőĲƜĕŃĥļĸłĘ

őĸƝĒƜľĪ ļĴňľęŃĒĻŃĴĒĴŁĦŉƝĪŐĪĒŃŎİ ŎĶŁĳŃīŃĘěĪŅĥĒŃĴĨŚŃĘŃĪęŁĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĻŊĘ ōĲňŕľĲņ

ĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĬŃĪĒĶŃĘ ĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĨņŕĻŊĘōĒŅĪőĬęŁĴīĒĸĪĕĸŃĲŐĻƜŐę ĒŃĴĴłīĴŊƝ ĒŃĴĕŅĥ 

ĻĲŃĩŅ ĒĶƝŃĲōĪňŖľĨŚŃĘŃĪĬĴŁĻŃĪĒłĪőĥƝĳŃĒ ōĲňŕľĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĦŕŚŃ ĕĪōĴŃĨŚŃĘŃĪĨņŕĳŃĒŎĶŁĲņ

ĴŃĳĶŁōľņĳĥőĥƝĥņ ŎĦƜħƝŃōĬƤĪĘŃĪĨņŕĘƜŃĳęŁĨŚŃőĥƝĥņōĲňŕľĴŁĥłī ĒŃĴĦňŕĪĦłĸĻŊĘ ĕĪĨņŕĲņĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸ

ĻŊĘōĬƤĪĪŅĻłĳ ĲłĒĻŊīīŉļĴņŕ ĥňŕĲĻŉĴŃ ĒŅĪľŃļŃĴĴĻęłĥ İƢĘĥĪĦĴņōĻņĳĘĥłĘ ĲņĕĸŃĲħņŕōĴňŕľĘōįĹĻłĲįłĪĩƠ 

ěľīĒŃĴōĻņŕĳĘŎĶŁĶľĘōĴňŕľĘŐļĲƜ œ ĻƜĸĪĕĪĨņŕĲņĴŁĥłīĒŃĴĦňŕĪĦłĸĦŕŚŃōĬƤĪĬĒĦŅ ĲłĒĲņįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕőĲƜ

ōĴƝŃŐęĲŃĒĪłĒ őĲƜěľīĒŃĴōĻņŕĳĘ ĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘŐĪĴŁĥłīįľōļĲŃŁēľĘĒŃĴĦňŕĪĦłĸ ōĒŅĥęŃĒįňŖĪġŃĪ

ĨŃĘěņĸıŃįōĬƤĪōĴňŕľĘļĶłĒ ŎĶŁĨŚŃŐļƝĲņīŉĕĶŅĒıŃįŎĦĒĦƜŃĘĒłĪőĬĥƝĸĳ 

4. ĨĵĺğņĻŅŕĘęŊĘŐę &Incentive Theory)  ĕňľĬƢęęłĳıŃĳĪľĒļĴňľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĨņŕęŊĘŐęęŁ

ĥŇĘĥŊĥŐļƝĕĪĲŉƜĘőĬļŃĻŅŕĘĪłŖĪ ĲĪŉĺĳƠĒĴŁĨŚŃĒŅęĒĴĴĲĦƜŃĘ œ ōįňŕľŎĻĸĘļŃĻŅŕĘĨņŕįľŐę &Positive 

Incentives) ōěƜĪ ĴŃĘĸłĶ ĕŚŃĳĒĳƜľĘ ĻŅĨĩŅįŅōĹĺ ŎĶŁļĶņĒōĶņŕĳĘĻŅŕĘĨņŕőĲƜįľŐę &Negative Incentives) 

ōěƜĪ ħŊĒĶĘŏĨĺ ħŊĒĦŚŃļĪŅ ĨŚŃŐļƝōęŔīĒŃĳ ĒŃĴĨņŕĕĪĲņ įĵĦŅĒĴĴĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ ļĴňľįĵĦŅĒĴĴĲ

ōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬ ēŇŖĪľĳŊƜĒłīĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘŐĪĕŉĤĕƜŃ &Values) ēľĘĻŅŕĘęŊĘŐę ħƝŃĕŅĥĸƜŃĒŃĴĒĴŁĨŚŃ

ľĳƜŃĘŐĥ ľĳƜŃĘļĪŇŕĘ ęŁőĥƝĴłīĭĶĕŉƝĲĕƜŃĒŔęŁĲņŎĴĘęŊĘŐęŐļƝīŉĕĕĶĒĴŁĨŚŃľĳƜŃĘĪłŖĪ  (ĸŅĪłĳ ōįěĴěƜĸĳ

ŎĶŁĕĤŁ, 2543) 

 

ĬĴŁŏĳěĪƠēľĘĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ōĪňŕľĘęŃĒĬƢęęŉīłĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨłŖĘıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹŎĶŁĦƜŃĘĬĴŁōĨĹĲņĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲŃĒ

ēŇŖĪ  ĜŇŕĘōĒŅĥęŃĒĕĸŃĲĻŁĥĸĒĻŁīŃĳŎĶŁĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒĲņĲŃēŇŖĪŎĶŁōēƝŃħŇĘőĥƝĘƜŃĳēŇŖĪ  ĨŚŃ

ŐļƝıŃĕĴłġŎĶŁıŃĕōľĒěĪőĥƝŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪĸŅęłĳōĒņŕĳĸĒłīįĵĦŅĒĴĴĲēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōįňŕľĨņŕęŁĪŚŃĭĶęŃĒĒŃĴĹŇĒĺŃĪłŖĪĲŃįłģĪŃľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĬĴŁōĨĹ 

ĴĸĲħŇĘįłģĪŃĩŉĴĒŅęĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ ŏĥĳĒŃĴįłģĪŃĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒĦƜŃĘœĘ

ĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎĦƜĶŁĬĴŁōĨĹļĴňľıŊĲŅıŃĕēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĜŇŕĘ
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ĬĴŁŏĳěĪƠĨņŕōĒŅĥęŃĒĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜľľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĩŉĴĒŅęĨņŕ

ōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĥłĘĪņŖ 

/,  ĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľĴŁīīōĹĴĺġĒŅęēľĘĬĴŁōĨĹ  ĥłĘĪņŖ 

1./ ĨŚŃŐļƝōĹĴĺġĒŅęēľĘĬĴŁōĨĹēĳŃĳĦłĸ ĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŚŃŐļƝĲņĒŃĴ

ĸŃĘŎĭĪĨŃĘĦĶŃĥĨŚŃōĬƤĪĴŁīīĜŇŕĘęŁĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻŃĲŃĴħĨŚŃĒŃĴĜňŖľēŃĳĻŁĥĸĒ ĴĸĥōĴŔĸ 

ŎĶŁĭŊƝĜňŖľŎĶŁĭŊƝēŃĳĦŅĥĦƜľĻłĲįłĪĩƠĒłĪőĥƝĨŉĒōĸĶŃ ĲņĭĶŐļƝĒŃĴĭĶŅĦēĳŃĳĦłĸ ĬĴŁěŃěĪĲņĘŃĪĨŚŃ    

ĲņĴŃĳőĥƝ ĲņĒŃĴĜňŖľēŃĳĸłĦħŉĥŅīĨņŕĪŚŃĲŃĭĶŅĦĨŚŃŐļƝōĒŅĥĩŉĴĒŅęĒŃĴēĪĻƜĘŎĶŁĩŉĴĒŅęľňŕĪ œ ōĒŅĥēŇŖĪ 

ĻƜĘĭĶŐļƝōĹĴĺġĒŅęĴĸĲēľĘĬĴŁōĨĹěŃĦŅĥņēŇŖĪ 

/,2  ĨŚŃŐļƝōĒŅĥĲņĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴŐļĲƜœ ōĒŅĥēŇŖĪ ōįĴŃŁĒŃĴĪŚŃĭĶĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲ

ēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃōĬƤĪŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴĭĶŅĦ ĨŚŃŐļƝĒŃĴĦĶŃĥōĒŅĥĒŃĴŎēƜĘēłĪĒłĪĴŁļĸƜŃĘīĴŅĺłĨ

ĒłīīĴŅĺłĨĨņŕēŃĳĻŅĪĕƝŃěĪŅĥōĥņĳĸĒłĪ őĥƝĲņĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘĒĶĳŉĨĩƠŐĪĒŃĴĬĴŁĥŅĺġƠĕŅĥĕƝĪŎĶŁįłģĪŃ

ĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕļĶŃĒļĶŃĳěĪŅĥ ōĬƤĪĦłĸōĶňľĒŐļĲƜœŐļƝĒłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

/,3  ĨŚŃŐļƝōĒŅĥľŃěņįŐļĲƜœ ōįŅŕĲēŇŖĪōįňŕľĴľĘĴłīĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ŎĶŁĳłĘ

ĲņōĒŅĥĒŅęĒĴĴĲĦƜŃĘœ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĴŁīīĒŃĴĦĶŃĥĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŃĴēĳŃĳĦłĸĦŃĲ

ľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĕňľ  ōĲňŕľōĹĴĺġĒŅęĒƝŃĸļĪƝŃĒŔęŁĲņĒŃĴēĳŃĳĦłĸĥƝŃĪĒŃĴĶĘĨŉĪŐĪĒŃĴ

ĭĶŅĦĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĦƜŃĘœ  ĜŇŕĘęŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴįŇŕĘįŃĜŇŕĘĒłĪŎĶŁĒłĪ   ĴŁļĸƜŃĘīĴŅĺłĨĦƜľīĴŅĺłĨ

ōěƜĪ ōĲňŕľĭĶŅĦĻŅĪĕƝŃľľĒĲŃĦƝľĘľŃĹłĳīĴŅĺłĨľņĒīĴŅĺłĨŐĪĒŃĴēŃĳļĴňľōĭĳŎįĴƜŎĶŁĬĴŁěŃĻłĲįłĪĩƠ

ŏėĺĤŃĻŅĪĕƝŃ  ōĬƤĪĦƝĪ 

/,4  ěƜĸĳĳĒĴŁĥłīĲŃĦĴġŃĪĒŃĴĕĴľĘěņįēľĘĬĴŁěŃĒĴŐĪĻłĘĕĲŐļƝĻŊĘēŇŖĪ ĨłŖĘĨŃĘĥƝŃĪ

ĒŃĴĭĶŅĦŎĶŁĒŃĴīĴŅŏıĕ  

/,5  ěƜĸĳŐļƝōĒŅĥĒŃĴĪŚŃĨĴłįĳŃĒĴĲŃĨŚŃĒŃĴīĴŅļŃĴōĒņŕĳĸĒłīĻŅŕĘĦƜŃĘœ őĥƝľĳƜŃĘĲņ

ĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįŎĶŁĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶ  ŏĥĳŐěƝēƝľĲŊĶĨŃĘĒŃĴīĴŅļŃĴĒŃĴęłĥĒŃĴ ĥƝŃĪĒŃĴĸŅęłĳ ŎĶŁļĶłĒ

ōĹĴĺġĹŃĻĦĴƠĲŃōĒņŕĳĸēƝľĘ 

0,  ĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĸłģĪĩĴĴĲĥłĘĪņŖ 

 0,/ ěƜĸĳŐļƝĬĴŁěŃěĪōēƝŃŐęħŇĘľŃĴĳĩĴĴĲĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪľľĒőĬ ōĲňŕľōĬĴņĳīĒłīĸłģĪĩĴĴĲ

ēľĘĦƝĪ  ĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĥƝĸĳĦĪōľĘĨņŕĭŅĥŎĭĒŎĦĒĦƜŃĘőĬęŃĒěņĸŅĦĬĴŁęŚŃĸłĪ ŎĶŁĻħŃĪĨņŕĨņŕ

ĦĪōľĘōĕĳįīōļŔĪľĳŊƜōĬƤĪĬĴŁęŚŃ ĪľĒęŃĒĪņŖĭŊƝĨņŕľĳŊƜŐĪĨƝľĘħŅŕĪĒŔĨĴŃīħŇĘĻŅŕĘŎĬĶĒœ ŐļĲƜœ ĨņŕĕĪ

ōĥŅĪĨŃĘőĬ ħŇĘĲņįĵĦŅĒĴĴĲ ļĴňľľŃĴĳĩĴĴĲōĬƤĪōěƜĪőĴ ŎĶƝĸĪŚŃōľŃĻƜĸĪĨņŕĥņĲŃĬĴłīĬĴŉĘŎĒƝőēŐļƝĥņ

ĳŅŕĘēŇŖĪĦƜľőĬ  
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 0,0 ěƜĸĳŐļƝĻıŃįŎĸĥĶƝľĲēľĘĨƝľĘħŅŕĪĥņĳŅŕĘēŇŖĪ ōįĴŃŁōĬƤĪĨņŕĨĴŃīĒłĪĥņĸƜŃ ļŃĒĻħŃĪĨņŕŐĥ

ĲņĬƢĞļŃŐĪōĴňŕľĘōĒņŕĳĸĒłīĕĸŃĲōĻňŕľĲŏĨĴĲ ĕĸŃĲĻĒĬĴĒļĴňľĕĸŃĲőĲƜĬĶľĥıłĳ ĒŔęŁĨŚŃŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĲƜľĳŃĒĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘōēƝŃőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘęŁĨŚŃŐļƝĨƝľĘħŅŕĪēŃĥĴŃĳőĥƝ 

 

 

 

 0,1 ěƜĸĳĻĴƝŃĘĕĸŃĲĲłŕĪĕĘŐļƝĒłīĬĴŁōĨĹ ōįĴŃŁŐĪĻħŃĪĨņŕĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘőĬħŇĘ

ęŁĲņĒŃĴĻĴƝŃĘĬƢęęłĳĦƜŃĘ œ ōěƜĪ ħĪĪ őİİƘŃ ĬĴŁĬŃ ŏĴĘŎĴĲ ĨņŕįłĒĦƜŃĘ œ ĦŃĲĲŃōįňŕľĻĪľĘĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴŎĶŁĒŃĴĻĴƝŃĘĸłĦħŉĻŅŕĘēľĘōļĶƜŃĪņŖ ęŁěƜĸĳēęłĥĬƢĞļŃļĴňľıłĳĨņŕōĒŅĥęŃĒĒŃĴŎĨĴĒĜŇĲļĴňľ

īƜľĪĨŚŃĶŃĳĦƜŃĘœ őĥƝľĳƜŃĘĥņĪľĒęŃĒĪņŖĳłĘōĬƤĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲōęĴŅĞŐļƝŎĒƜĨƝľĘħŅŕĪőĥƝľĳƜŃĘĲŃĒľņĒĥƝĸĳ 

 0,2  ěƜĸĳŐļƝōĒŅĥĒŃĴİƖƦĪİŊēĪīĩĴĴĲōĪņĳĲĬĴŁōįĤņ ŎĶŁĸłģĪĩĴĴĲīŃĘĬĴŁĒŃĴēľĘ

ĬĴŁōĨĹĒŚŃĶłĘęŁęŃĘļŃĳőĬęŃĒĻłĘĕĲēľĘĕĪőĨĳ  ōěƜĪ ĒŃĴĶŁōĶƜĪ ĒŃĴŎĻĥĘ ĬĴŁōįĤņļĴňľ

ōĨĹĒŃĶĦƜŃĘœ ĨņŕōĕĳĲņľĳŊƜŐĪĨƝľĘħŅŕĪ  ĻŅŕĘōļĶƜŃĪņŖħňľőĥƝĸƜŃōĬƤĪĸłĦħŉĥŅīĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĨłŖĘĪņŖōįĴŃŁęŁōĬƤĪĻŅŕĘĥŇĘĥŊĥŐęĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘħŅŕĪļĴňľĦƜŃĘŎĥĪĲŃĒ ĜŇŕĘĦŃĲĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōļĶƜŃĪłŖĪęŁħňľĸƜŃōĬƤĪēľĘŎĬĶĒŎĶŁŐļĲƜ ĦłĸľĳƜŃĘōěƜĪ ĬĴŁōįĤņōĭƜŃōĨņĳĪōĶƜĪőİ Ĩņŕ

ęłĘļĸłĥĻŉŏēĨłĳ ĬĴŁōįĤņŎļƜōĨņĳĪįĴĴĺŃęłĘļĸłľŉīĶĴŃěĩŃĪņ ōĨĹĒŃĶĻĘĒĴŃĪĦƠ ęłĘļĸłĥōěņĳĘŐļĲƜ 

ŎĶŁĘŃĪīŉĞōĜŅŖĘīłŖĘőİ ęłĘļĸłĥĳŏĻĩĴ ōĬƤĪĦƝĪ ĜŇŕĘĬĴŁōįĤņļĴňľōĨĹĒŃĶōļĶƜŃĪņŖ ħƝŃļŃĒőĲƜĲņĒŃĴ

İƖƦĪİŊēŇŖĪĲŃŐĪĨņŕĻŉĥĒŔęŁļĲĥőĬęŃĒĻłĘĕĲőĨĳ ōįňŕľēĪīĩĴĴĲōĪņĳĲĬĴŁōįĤņ ĳłĘĕĘľĳŊƜĒłī

ĻłĘĕĲőĨĳ ŎĶŁĲņĕŉĤĕƜŃĦƜľĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ    ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ&ĨĨĨ,' őĥƝĴƜĸĲĲňľĒłī

ĹŊĪĳƠĸłģĪĩĴĴĲęłĘļĸłĥŎĶŁļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘľňŕĪ œ İƖƦĪİŊĒŃĴĶŁōĶƜĪ ĒŃĴŎĻĥĘ ŎĶŁĬĴŁōįĤņ

ĦƜŃĘ œ ōļĶƜŃĪņŖēŇŖĪĲŃ ĜŇŕĘĪľĒęŃĒęŁōĬƤĪĒŃĴľĪŉĴłĒĺƠĲĴĥĒĨŃĘĸłģĪĩĴĴĲŎĶƝĸ ĳłĘħňľĸƜŃōĬƤĪ

ĸłĦħŉĥŅīĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘĒŅęĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĶŚŃĥłīĦƜľőĬĥƝĸĳ 

1,  ĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľĩŉĴĒŅęĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĥłĘĪņŖ 

1,1 ěƜĸĳŐļƝĪłĒĒŃĴĦĶŃĥōēƝŃŐęħŇĘĬƢęęłĳĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľĻŅĪĕƝŃēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

1,2 ěƜĸĳŐļƝĭŊƝōĒņŕĳĸēƝľĘĻŃĲŃĴħļŃļĪĨŃĘŎĒƝőēįĵĦŅĒĴĴĲŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľĻŅĪĕƝŃēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĻłĘĕĲőĥƝħŊĒĦƝľĘŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĦľīĻĪľĘēľĘĩŉĴĒŅę

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃĒĳŅŕĘēŇŖĪ 

1,3 ěƜĸĳŐļƝĒŃĴįłģĪŃĦĶŃĥŎĶŁĒŃĴįłģĪŃĭĶŅĦıłĤĢƠĻŃĲŃĴħĨŚŃőĥƝĥņēŇŖĪ 
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1,4 ōįňŕľĬĴŁŏĳěĪƠŐĪĒŃĴŎīƜĘĻƜĸĪĦĶŃĥ ōįňŕľĒŃĴĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ŐļƝĦĴĘĒłīěĪŅĥēľĘĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕĦƝľĘĒŃĴ 

1,5 ěƜĸĳŐĪĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘĒĶĳŉĨĩƠĒŃĴĦĶŃĥēľĘĩŉĴĒŅęĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘ œ ōįňŕľĕĸŃĲ

őĥƝōĬĴņĳīĕŊƜŎēƜĘēłĪĒĴŁīĸĪĒŃĴįĵĦŅĒĴĴĲ &Process of Behavior)őĥƝŎĒƜįĵĦŅĒĴĴĲōĒŅĥēŇŖĪőĥƝĦƝľĘ

ĲņĻŃōļĦŉĨŚŃŐļƝōĒŅĥ įĵĦŅĒĴĴĲōĒŅĥēŇŖĪőĥƝęŁĦƝľĘĲņĻŅŕĘęŊĘŐęļĴňľŎĴĘĒĴŁĦŉƝĪŎĶŁįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōĒŅĥēŇŖĪ

ĳƜľĲĲŉƜĘőĬĻŊƜōĬƘŃļĲŃĳ 

 

ĻĴŉĬĨƝŃĳīĨ  

 ĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒŔōįňŕľŐļƝōĴŃōēƝŃŐęħŇĘĒŃĴŎĻĥĘľľĒĨŃĘ

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬĴŁōĨĹēľĘōĴŃ  ŏĥĳĨņŕōĴŃĻŃĲŃĴħĪŚŃōľŃ

ĭĶĨņŕőĥƝęŃĒĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĪłŖĪ   ĲŃĸŃĘŎĭĪŐĪĒŃĴęłĥĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪ

ĬĴŁōĨĹēľĘōĴŃőĥƝ  ļĴňľħƝŃōĬƤĪĪłĒĩŉĴĒŅęĨņŕĥŚŃōĪŅĪĩŉĴĒŅęĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĒŔĻŃĲŃĴħĨņŕęŁĪŚŃĲŃ

ĸŃĘŎĭĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĩŉĴĒŅęēľĘĦĪōľĘőĥƝ  ōįňŕľĨņŕęŁĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęĻŃĲŃĴħŐļƝīĴŅĒŃĴĦĴĘĦŃĲĨņŕ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘĒŃĴ  ļĴňľĨņŕōĴņĳĒĸƜŃōĬƤĪĒŃĴĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲŃŐěƝ

īĴŅĒŃĴŐĪĩŉĴĒŅęēľĘōĴŃ   ĪľĒęŃĒĪņŖĳłĘĨŚŃŐļƝōĴŃĻŃĲŃĴħōĭĳŎįĴƜħŇĘĻŅŕĘĦƜŃĘœ ĨņŕōĴŃĲņŐĪĬĴŁōĨĹ

ēľĘōĴŃ ōěƜĪ ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘĩĴĴĲěŃĦŅ  ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘĸłģĪĩĴĴĲ  ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘ

ĬĴŁĸłĦŅĹŃĻĦĴƠŐļƝōēŃĴłīĴŊƝ  ĴĸĲħŇĘĨŚŃŐļƝōĒŅĥĒŃĴŎĶĒōĬĶņŕĳĪĸłģĪĩĴĴĲĭƜŃĪįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴ

ŎĻĥĘľľĒĴŁļĸƜŃĘōĴŃĒłĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĜŇŕĘħňľőĥƝĸƜŃĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņ

ĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľĒŃĴįłģĪŃĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĬĴŁōĨĹōĬƤĪľĳƜŃĘĲŃĒ  ōįĴŃŁħƝŃļŃĒōĴŃőĲƜ

ĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸľŃęęŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥēƝľēłĥŎĳƝĘĴŁļĸƜŃĘōĴŃĒłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  

ĜŇŕĘęŁĨŚŃŐļƝĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĬĴŁōĨĹĲņĬƢĞļŃōĒŅĥēŇŖĪ 
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ĕŚŃħŃĲĨƝŃĳīĨ 

1.  ęĘīľĒĕĸŃĲļĲŃĳŎĶŁĕĸŃĲĻŚŃĕłĞēľĘĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

2.  ęĘīľĒľĘĕƠĬĴŁĒľīēľĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľ 

3.  ŐļƝĪłĒĹŇĒĺŃĳĒĦłĸľĳƜŃĘĨĵĺğņĨņŕŐěƝŐĪĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃ 1  

ĨĵĺğņįĴƝľĲŐļƝ ōļĦŉĭĶŐĪĒŃĴōĶňľĒĨĵĺğņĥłĘĒĶƜŃĸ 

4.  ęĘīľĒĬĴŁŏĳěĪƠĨņŕőĥƝĴłīęŃĒŃĴĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

3,  ęĘĻĴŉĬĬĴŁŏĳěĪƠĨņŕőĥƝęŃĒĒŃĴĹŇĒĺŃŐĪīĨĨņŕ /  ĪņŖĲŃľĳƜŃĘĪƝľĳ 3 ēƝľ 
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īĨĨņŕ  2 
 

ĬƢęęłĳĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 

ĕĸŃĲĪŚŃ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōįŅŕĲĲŃĒēŇŖĪ  ōĪňŕľĘęŃĒĲņĬƢęęłĳļĶŃĳľĳƜŃĘĨņŕĨņŕōēƝŃ

ĲŃĲņĭĶĦƜľĒŃĴōĥŅĪĨŃĘēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥĕĸŃĲľĳŃĒĨņŕęŁľľĒōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘęŃĒĹŇĒĺŃįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĕĪŐĪĬƢęęŉīłĪęŁōļŔĪőĥƝĸƜŃıŃĸŁĒŃĴŎēƜĘēłĪĨŃĘĥƝŃĪ

ľŃěņįŎĶŁĒŃĴĨŚŃĘŃĪĨņŕĲŃĒēŇŖĪ ĨŚŃŐļƝōĒŅĥıŃĸŁĕĸŃĲōĕĴņĳĥēľĘĕĪ  ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸęŇĘōĬƤĪĻŅŕĘļĪŇŕĘ

ĨņŕĨŚŃŐļƝĕĪŐĪĸłĳĨŚŃĘŃĪĦƝľĘĒŃĴĭƜľĪĕĶŃĳĕĸŃĲōĕņĳĥęŃĒĒŃĴĨŚŃĘŃĪ  ōĲňŕľĲĪŉĺĳƠĲĲņĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴĨņŕĲŃĒēŇŖĪŎĶŁĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨņŕĲņĕĸŃĲĻŁĥĸĒĻŁīŃĳĲŃĒēŇŖĪĴĸĲőĬħŇĘĒŃĴōēƝŃħŇĘēƝľĲŊĶ

ĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĕĸŃĲĻŁĥĸĒŎĶŁĴĸĥōĴŔĸĲŃĒĒĸƜŃŐĪľĥņĦĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬƢęęŉīłĪ

ōĥŅĪĨŃĘĲŃĒēŇŖĪ  ľņĒĨłŖĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĴŊĬŎīīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕļĶŃĒļĶŃĳĦľīŏęĨĳƠĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴēľĘĕĪŐĪĳŉĕĬƢęęŉīłĪĲŃĒēŇŖĪōįňŕľŐļƝĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘōĴŃęŇĘĦƝľĘ
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ĹŇĒĺŃōĒņŕĳĸĒłīĬƢęęłĳĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕ

ĬƢęęŉīłĪ  ŏĥĳĬƢęęłĳĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴīĴŅŏıĕĻŅĪĕƝŃĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŎĶŁĨŚŃŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĴĸĲħŇĘĒŃĴōĶňľĒĜňŖľĴŊĬŎīīēľĘĒŅęĒĴĴĲĒŃĴ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘĒłĪ ĻŃĲĴħŎīƜĘľľĒőĥƝōĬƤĪ2 ĬĴŁōıĨŐļĞƜœ & Morrison, 1989) ĕňľĬƢęęłĳıŃĳŐĪĨņŕ

ĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁ ĬƢęęłĳıŃĳĪľĒĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 

ĬƢęęłĳıŃĳŐĪĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĜŇŕĘēŇŖĪľĳŊƜĒłīĬƢęęłĳıŃĳŐĪĨņŕōēƝŃĲŃ

ōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīįĵĦŅĒĴĴĲ  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦƜĒĶŉƜĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĻŃĲŃĴħŎīƜĘ

ľľĒōĬƤĪ 0 ĬĴŁōıĨ  ĕňľ
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 1,  ĬƢęęłĳıŃĳŐĪĨŃĘĥƝŃĪęŅĦĸŅĨĳŃ  ĜŇŕĘĬĴŁĒľīĥƝĸĳĬƢęęłĳĳƜľĳœ ľĳŊƜļĶŃĳĬƢęęłĳĨņŕōĬƤĪ

ĦłĸĒĴŁĦŉƝĪļĴňľĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕĨŚŃŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦĒĦƜŃĘĒłĪľľĒőĬĥłĘĦƜľőĬĪņŖ 

1,/)  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴōĲňŕľĹŇĒĺŃħŇĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁįīĸƜŃ

ĲĪŉĺĳƠĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕōļĲňľĪĒłĪĦŃĲĨĵĺğņēľĘĲŃĻĶƠŏĶ  ĨņŕĒĶƜŃĸħŇĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠ

őĥƝĥłĘĪņŖ 

ŲĕĸŃĲĬĴŃĴħĪŃēľĘĲĪŉĺĳƠĪłŖĪĦŅĥĦłĸĲŃĦłŖĘŎĦƜĒŚŃōĪŅĥŎĶŁĕĸŃĲĬĴŃĴħĪŃōļĶƜŃĪņŖ  

ęŁōĴņĳĘĶŚŃĥłīēłŖĪēľĘĕĸŃĲĬĴŃĴħĪŃ ĦłŖĘŎĦƜēłŖĪŎĴĒőĬĻŊƜ ĕĸŃĲĬĴŃĴħĪŃēłŖĪĻŊĘēŇŖĪőĬōĬƤĪĶŚŃĥłīų    

ĥłĘıŃįĨņŕ 2./ 

 
  

ıŃįĨņŕ 2.1 :  ĶŚŃĥłīēłŖĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠ &The Need ŭHierarchy Conception of Human Motivation )  

ĨņŕĲŃ : http://www.entraining.net/article-paradorn_pyramid-of-maslow.php 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ 2 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ   0337 

 

 MaslowőĥƝĲņĒŃĴōĴņĳĘĶŚŃĥłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠęŃĒēłŖĪĦƝĪőĬĻŊƜĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēłŖĪ

ĻŊĘĻŉĥĥłĘĪņŖ  

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠēłŖĪĨņŕ 1 ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĴƜŃĘĒŃĳ &Physiological needs) 

ĲĪŉĺĳƠĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴōĒņŕĳĸĒłīĬƢęęłĳįňŖĪġŃĪĨņŕęŁĥŚŃĴĘěņĸŅĦŐļƝľĳŊƜĴľĥ ōĴņĳĒĸƜŃ ĬƢęęłĳ 4  őĥƝŎĒƜ  

ľŃļŃĴ  ōĕĴňŕľĘļĪŉƜĘļƜĲ  ĳŃĴłĒĺŃŏĴĕ  ŎĶŁĨņŕľĳŊƜľŃĹłĳ   ōįĴŃŁħƝŃēŃĥĻŅŕĘŐĥĻŅŕĘļĪŇŕĘőĬęŁĨŚŃŐļƝ

ĲĪŉĺĳƠĥŚŃĴĘěņĸŅĦľĳŊƜőĲƜőĥƝ  
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ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠēłŖĪĨņŕ 2 ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ &Safety needs) ōĲňŕľĲĪŉĺĳƠ

őĥƝĴłīĒŃĴĦľīĻĪľĘľĳƜŃĘőĲƜēŃĥŎĕĶĪŎĶƝĸ ĻŅŕĘĨņŕĲĪŉĺĳƠĦƝľĘĒŃĴĦƜľĲŃĕňľ ĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ ĪłŖĪ

ļĲŃĳħŇĘ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĨņŕĬĶľĥęŃĒľłĪĦĴŃĳĨłŖĘĨŃĘĒŃĳŎĶŁęŅĦŐę ĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ

ŐĪĘŃĪ ŐĪěņĸŅĦŎĶŁĻŉēıŃį  

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠēłŖĪĨņŕ 3 ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĴłĒŎĶŁĕĸŃĲōĬƤĪōęƝŃēľĘ            

&Belongingness and love needs) ōĲňŕľĲĪŉĺĳƠĲņĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪěņĸŅĦŎĶŁĲłŕĪĕĘŐĪĒŃĴĘŃĪŎĶƝĸ 

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēłŖĪĦƜľĲŃĕňľ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĴłĒŎĶŁĕĸŃĲōĬƤĪōęƝŃēľĘ  ĦłĸľĳƜŃĘōěƜĪ ĕĸŃĲĴłĒ 

ĲŅĦĴıŃį ĕĸŃĲŐĒĶƝěŅĥĭŊĒįłĪ ĦƝľĘĒŃĴęŃĒōįňŕľĪ  ĒŃĴĲņŏľĒŃĻōēƝŃĻĲŃĕĲĻłĘĻĴĴĕƠĒłīĭŊƝľňŕĪ  

őĥƝĴłīĒŃĴĳľĲĴłīōĬƤĪĻĲŃěŅĒŐĪĒĶŉƜĲŐĥĒĶŉƜĲļĪŇŕĘļĴňľļĶŃĳĒĶŉƜĲōĬƤĪĦƝĪ 

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠēłŖĪĨņŕ 4 ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴőĥƝĴłīĕĸŃĲĪłīħňľĳĒĳƜľĘ &Esteem needs) 

ōĲňŕľĲĪŉĺĳƠőĥƝĴłīĕĸŃĲĴłĒŎĶŁĕĸŃĲōĬƤĪōęƝŃēľĘŎĶƝĸ  ĻŅŕĘĨņŕĲĪŉĺĳƠĦƝľĘĒŃĴĦƜľĲŃĕňľĒŃĴĻĴƝŃĘ

ĻħŃĪıŃįēľĘĦłĸōľĘŐļƝĻŊĘōĥƜĪ  ĲņĕĸŃĲıŊĲŅŐęŎĶŁĻĴƝŃĘ ĒŃĴĪłīħňľĦĪōľĘ  ěňŕĪěĲŐĪĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę

ēľĘĘŃĪĨņŕĨŚŃ ĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĲłŕĪŐęŐĪĦłĸōľĘŎĶōĒņĳĴĦŅĳĹ ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴōļĶƜŃĪņŖőĥƝŎĒƜ ĳĹ ĦŚŃŎļĪƜĘ 

ĴŁĥłīōĘŅĪōĥňľĪĨņŕĻŊĘ ĘŃĪĨņŕĨƝŃĨŃĳ őĥƝĴłīĒŃĴĳĒĳƜľĘęŃĒĭŊƝľňŕĪ  ĲņĻƜĸĪĴƜĸĲŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęŐĪĘŃĪ 

ŏľĒŃĻŎļƜĘĕĸŃĲĒƝŃĸļĪƝŃŐĪĘŃĪľŃěņį ōĬƤĪĦƝĪ 

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĲĪŉĺĳƠēłŖĪĨņŕ 5 ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕęŁōēƝŃŐęĦĪōľĘľĳƜŃĘŎĨƝęĴŅĘ &Self-

actualization needs)ħňľōĬƤĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēłŖĪĻŊĘĻŉĥēľĘĲĪŉĺĳƠ ĕňľĦƝľĘĒŃĴęŁōĦŅĲōĦŔĲĹłĒĳıŃį

ēľĘĦĪōľĘ ĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęŐĪĻŅŕĘĨņŕĬĴŃĴħĪŃĻŊĘĻŉĥēľĘĦłĸōľĘ ĕĸŃĲōęĴŅĞĒƝŃĸļĪƝŃ ĒŃĴ

įłģĪŃĨłĒĺŁĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐļƝħŇĘēŇĥĻŉĥĳľĥ ĲņĕĸŃĲōĬƤĪľŅĻĴŁŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęŎĶŁĒŃĴĕŅĥ

ĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠĻŅŕĘĦƜŃĘœ ĒŃĴĒƝŃĸĻŊƜĦŚŃŎļĪƜĘĨņŕĻŊĘēŇŖĪŐĪľŃěņįŎĶŁĒŃĴĘŃĪ ōĬƤĪĦƝĪ 
 &ĨņŕĲŃ: http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Need_Theories.htm#ixzz3ruPkOLCd19/11/2558) 

ōĲňŕľĪŚŃĨĵĺğņēľĘMaslowĲŃōĬĴņĳīōĨņĳīĒłīĥƝŃĪĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ęŁįīĸƜŃĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĥłĘĪņŖ 

/, ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĨĴłįĳŃĒĴĨŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ &Tourism Resources) ĕňľ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲļĶŃĒļĶŃĳēľĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻŃĲŃĴħōĶňľĒōĨņŕĳĸĦŃĲĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴőĥƝ  ōěƜĪ  ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘĩĴĴĲěŃĦŅ  ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘĬĴŁĸłĦŅĹŃĻĦĴƠ  ŎļĶƜĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘĸłģĩĴĴĲĪĩĴĴĲ  ŎĶŁŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīĪłĪĨĪŃĒŃĴ &ĕĸŃĲīłĪōĨŅĘ' 
 

 



69 
 

2.  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ &Safety)  ĕňľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĥƝŃĪĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪĴŁļĸƜŃĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĕŚŃĪŇĒħŇĘĻŅŕĘ

ĪņŖōĬƤĪľłĪĥłīŎĴĒœ  ōįĴŃŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻƜĸĪŐļĞƜĪŅĳĲĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĒŃĴ

ĴłĒĺŃĕĸŃĲĬĶľĥıłĳĨņŕĥņ ęŃĒĭĶĒŃĴĸŅęłĳēľĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳĨņŕőĥƝĸŅōĕĴŃŁļƠħŇĘ

ĨłĹĪĕĦŅŎĶŁŎĴĘęŊĘŐęĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĨĳŐĪōēĦĒĴŉĘōĨįŀŎĶŁĬĴŅĲĤĢĶ 

3.  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪļĴňľĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒ  ĕňľ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĲňŕľōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶƝĸĪłŖĪ ĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘĒŃĴĻŚŃļĴłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸľņĒľĳƜŃĘĪłŖĪĒŔĕňľĻŅŕĘĨņŕōĬƤĪĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒēłŖĪįňŖĪġŃĪĜŇŕĘőĥƝŎĒƜ ħĪĪ őİİƘŃ 

ļƝľĘĪŖŚŃ ĻħŃĪĨņŕŎĸŁįłĒĴŁļĸƜŃĘĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ ōļŔĪőĥƝęŃĒĒŃĴĻňŕľĻŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĭƜŃĪ

ěƜľĘĨŃĘĦƜŃĘœ ĨŃĘĥƝŃĪōĨĕŏĪŏĶĳņ 

4.  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĒŃĴĳľĲĴłīĨŃĘĻłĘĕĲ ĕňľōĲňŕľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘőĬ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĳłĘĻħŃĪĨņŕĦƜŃĘœ ļĴňľěŉĲěĪĦƜŃĘœ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŏĥĳĻƜĸĪŐļĞƜĒŔĲņĦƝľĘĒŃĴĨņŕęŁĲņ

ĬĠŅĻłĲįłĪĩƠļĴňľįīĬŁōįňŕľĪŐļĲƜŐĪēĤŁōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ōļŔĪőĥƝęŃĒĒŃĴŐļƝĕĸŃĲěƜĸĳōļĶňľĜŇŕĘ

ĒłĪŎĶŁĒłĪēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪēĤŁōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥņĳĸĒłĪ   

5.  ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴőĬŐļƝħŇĘĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĦłŖĘōĬƘŃļĲŃĳőĸƝ ĕňľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĻƜĸĪŐļĞƜĲłĒōĥŅĪĨŃĘőĬĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļĲƜœ ľĳŊƜĦĶľĥōĸĶŃōįňŕľōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĬĴŁĻīĒŃĴĤƠęŃĒ

ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĦƝľĘĒŃĴōĬƤĪĕĪŎĴĒĨņŕőĥƝōļŔĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĪłŖĪ  ĦłĸľĳƜŃĘōěƜĪ ĒŃĴōĬƓĥ

ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļĲƜĒŔĲłĒęŁĲņęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĕĸŃĲĻĪŐęōĥŅĪĨŃĘőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸľĳƜŃĘ

ĲŃĒĲŃĳ 

/,2) ĬƢęęłĳĥƝŃĪŎĴĘęŊĘŐę &Motivation Factor) ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸīŃĘĕĪōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸōįňŕľĕĸŃĲįŇĘįľŐęŎĶŁĕĸŃĲĦňŕĪōĦƝĪĻĪŉĒĻĪŃĪĻƜĸĪĦłĸ  ļĴňľīŃĘĕĴłŖĘĦŃĲĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠ

ĻƜĸĪĦłĸ  ŏĥĳŎĪĸĕŅĥēľĘ Swarbrooke and Horner (2007:54' őĥƝįłģĪŃĴŊĬŎīīēľĘŎĴĘęŊĘŐę

ļĴňľŎĴĘĒĴŁĦŉƝĪŐĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸőĸƝĪƜŃĻĪŐęĥłĘĪņŖƭ 

/,2.1) ŎĴĘęŊĘŐęĨŃĘĒŃĳıŃį &Physical) ļĲŃĳħŇĘ ĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĴƜŃĘĒŃĳ ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĪƝĪĒŃĴįłĒĭƜľĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĪƝĪĒŅęĒĴĴĲĒŃĴ

ľľĒĒŚŃĶłĘĒŃĳŎĶŁĴłĒĺŃĻŉēıŃį ōĬƤĪĦƝĪ 
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/,2.2) ŎĴĘęŊĘŐęĥƝŃĪľŃĴĲĤƠ &Emotional) ļĲŃĳħŇĘ ĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘĒŃĴ

ĨŃĘĥƝŃĪľŃĴĲĳƠŐĪēĤŁōĸĶŃŐĥōĸĶŃļĪŇŕĘ  ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĦƝľĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĳłĘŎļĶƜĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĤŁĕĶƝŃĳīƝŃĪōĒŅĥ  ĜŇŕĘōĒŅĥęŃĒĕĸŃĲĕŅĥħŇĘīƝŃĪōĥŅĲļĴňľľĥņĦ 

&nostalgia)ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĶňľĒōĨņŕĳĸŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĕĸŃĲŏĴŎĲĪĦŅĕ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĶňľĒ

ōĨņŕĳĸŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĤŁĒŃĴĭęĞ ōĬƤĪĦƝĪ 

/,2.3) ŎĴĘęŊĘŐęĻƜĸĪīŉĕĕĶ &Personal) ļĲŃĳħŇĘ ĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸōĪňŕľĘęŃĒĲņęŉĥļĲŃĳĬĶŃĳĨŃĘĨņŕŎĪƜĪľĪ ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘőĬĒŃĴōĳņŕĳĲōĳňľĪ

ōįňŕľĪŎĶŁĞŃĦŅįņŕĪƝľĘ   ōĬƤĪĦƝĪ 

/,2.4)  ŎĴĘęŊĘŐęĥƝŃĪĒŃĴįłģĪŃĦĪōľĘ &Personal Development) ļĲŃĳħŇĘ ĻŅŕĘĨņŕ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘĒŃĴőĥƝĴłīĻŅŕĘŐļĲƜœ ōēƝŃĲŃŐĪěņĸŅĦ ļĴňľōįňŕľŐļƝōĴņĳĪĴŊƝĻŅŕĘĪłŖĪľĳƜŃĘĶŇĒĜŇŖĘōěƜĪ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘőĬōįňŕľĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝōįŅŕĲōĦŅĲŐĪĻŅŕĘĨņŕĦłĸōľĘĕĸŃĲĴŊƝľĳŊƜ ļĴňľĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĨłĒĺŁ

ŐļĲƜ ōĬƤĪĦƝĪ 

/,2.5)  ŎĴĘęŊĘŐęĥƝŃĪĸłģĪĩĴĴĲ &Cultural) ļĲŃĳħŇĘ  ĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƝľĘĒŃĴ

őĥƝĹŇĒĺŃĸłģĪĩĴĴĲľňŕĪœ ĨņŕĪľĒōļĪňľęŃĒĸłģĪĩĴĴĲēľĘĦłĸōľĘ  ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘőĬ

ōįňŕľěňŕĪěĲļĴňľĹŇĒĺŃĕĸŃĲōĬƤĪĲŃēľĘĬĴŁōĨĹľňŕĪœ ŐĪōĴňŕľĘěĲĨŅĸĨłĹĪƠ  ĹŅĬĶŁ  ĬĴŁōįĤņ  ļĴňľ

ĸŅħņěņĸŅĦēľĘĕĪŐĪĬĴŁōĨĹĨņŕōĥŅĪĨŃĘőĬ 

/,3)  ĬƢęęłĳĒŃĴĴłīĴŊƝŎĶŁĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝ  &Perception  and  Learning Factor) 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŃĴōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŃĒĒŃĴőĥƝĴłīĴŊƝĭƜŃĪĻŅŕĘĦƜŃĘœ  ļĴňľīŃĘĕĴłŖĘęŃĒĬĴŁĻīĒŃĴĤƠ

ōĥŅĲœĨņŕōĕĳőĥƝőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĜŇŕĘĒŃĴĴłīĴŊƝēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥęŃĒľĘĕƠĬĴŁĒľīĥłĘĪņŖ 

 /,3.1) ĻŅŕĘōĴƝŃ &Stimulus) ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒōĨņŕĳĸōĪňŕľĘęŃĒĲņĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥĕĸŃĲĳŃĒōĥŅĪĨŃĘ ōěƜĪ ĻħŃĪĒŃĴĤƠ  ōļĦŉĒŃĴĤƠ ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĴľīĒŃĳĦƜŃĘœ őĲƜ

ĸƜŃęŁōĬƤĪĻŅŕĘĲņěņĸŅĦļĴňľőĲƜĲņěņĸŅĦ  ōĬƤĪĦƝĪ 

/,3.2) ĬĴŁĻŃĨĻłĲĭłĻ &Sense Organs) ōĒŅĥęŃĒĒŃĴĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝōĕĳ

ĻłĲįłĪĩƠĒłīĻŅŕĘĦƜŃĘŎĶƝĸ ŎĶŁĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĻłĲĭłĻ ōěƜĪ ĦŃĥŊ ļŊİƢĘ ęĲŊĒőĥƝ ĒĶŅŕĪ ĶŅŖĪĴŊƝĴĻ ŎĶŁ

ĭŅĸļĪłĘĴŊƝĴƝľĪļĪŃĸ 

/,3.3) ĬĴŁĻīĒŃĴĤƠ ļĴňľĕĸŃĲĴŊƝōĥŅĲĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĻŅŕĘōĴƝŃĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝōĕĳ

ĻłĲĭłĻĭƜŃĪĲŃŎĶƝĸ  ĜŇŕĘľŃęęŁĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥĕĸŃĲĬĴŁĨłīŐęļĴňľőĲƜĬĴŁĨłīŐęĦƜľĻŅŕĘĪłŖĪ 
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/,3.4) ĒŃĴŎĬĶĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĻŅŕĘĨņŕōĴŃĻłĲĭłĻ  ōĬƤĪĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĕĳįī

ōļŔĪĲŃŎĶƝĸĳƜľĲęŁľĳŊƜŐĪĕĸŃĲĨĴĘęŚŃēľĘĻĲľĘ ōĲňŕľīŉĕĕĶőĥƝĴłīĻŅŕĘōĴƝŃ ĻĲľĘĒŔęŁĨŚŃļĪƝŃĨņŕ

ĨīĨĸĪĒłīĕĸŃĲĴŊƝĨņŕĲņľĳŊƜōĥŅĲĸƜŃ ĻŅŕĘōĴƝŃĪłŖĪĕňľľŁőĴĲņĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĬĴŁĨłīŐęļĴňľőĲƜĬĴŁĨłīŐĪĦƜľ  

ĻŅŕĘōĴƝŃĪłŖĪ 

/,4)  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĕĸŃĲōěňŕľŎĶŁĨłĹĪĕĦŅ   ĜŇŕĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲłĒĲņĕĸŃĲōěňŕľŎĶŁ

ĨłĹĪĕĦŅĦƜľĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĜŇŕĘēŇŖĪľĳŊƜĒłīĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĴłīĒŃĴħƜŃĳĨľĥĲŃ  ŏĥĳ

ĕĸŃĲōěňŕľōĬƤĪĶłĒĺĤŁĨņŕŎĻĥĘħŇĘĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒĪŇĒĕŅĥĨņŕęŁōĬƤĪőĬőĥƝŎĶŁĲņĶłĒĺĤŁōĚįŃŁ  ĜŇŕĘĲłĒōĒŅĥ

ęŃĒĕĸŃĲĹĴłĨĩŃ  ĻƜĸĪĨłĹĪĕĦŅōĬƤĪĻƜĸĪĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĻĥĘħŇĘĕĸŃĲĕŅĥ  ĕĸŃĲōēƝŃŐęōĒņŕĳĸĒłī

ĻŅŕĘĦƜŃĘœ ĨņŕōēƝŃĲŃĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  

2)  ĬƢęęłĳıŃĳŐĪōĒņŕĳĸĒłīįňŖĪġŃĪļĴňľĻƜĸĪīŉĕĕĶ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁōĶňľĒĦłĥĻŅĪŐę

ōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸļĴňľĒŃĴōĶňľĒĴłīīĴŅĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎīīŐĥ  ĲłĒęŁőĥƝĴłīľŅĨĩŅįĶęŃĒ

ĶłĒĺĤŁĻƜĸĪīŉĕĕĶĥƝŃĪĦƜŃĘ œ  ŏĥĳĲņĻŅŕĘĨņŕōēƝŃĲŃĒĲņľŅĨĩŅįĶ ĥłĘĦƜľőĬĪņŖ 

0,1' ľŃĳŉ &Age)  ŏĥĳĨłŕĸőĬĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņľŃĳŉĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĒŔęŁĲłĒęŁĲņĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕĦƜŃĘĒłĪ  ĜŇŕĘįīőĥƝęŃĒĘŃĪĸŅęłĳĨņŕĨŚŃōĒņŕĳĸĒłīįĵĦŅĒĴĴĲēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĻŅŕĘĨņŕįīōļŔĪĕňľĒŃĴōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĴŊĬŎīīĦƜŃĘœ ēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņěƜĸĘľŃĳŉ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĲłĒōĶňľĒĒŅęĒĴĴĲļĴňľŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ōěƜĪ  ĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪěƜĸĘ

ĸłĳĴŉƜĪ ľŃĳŉĦłŖĘŎĦƜ 15-25 ĬƔ  ōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨĩĴĴĲěŃĦŅ ōĪƝĪĒŅęĒĴĴĲĨņŕ

ĲņĕĸŃĲĻĪŉĒĻĪŃĪ  ĻƜĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪěƜĸĘĸłĳōĒņĳĤľŃĳŉ  ōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎĦƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĪƝĪ

ĕĸŃĲĻŁīŃĳŎĶŁĻĘī  ĒŅęĒĴĴĲĻƜĸĪŐļĞƜĒŔęŁōĪƝĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨņŕĻŁĥĸĒŎĶŁĻīŃĳ  

0,2' ēłŖĪĦľĪĸłĠęłĒĴěņĸŅĦĕĴľīĕĴłĸ &Family Life Cycle) 

ōĬƤĪēłŖĪĦľĪĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦēľĘīŉĕĕĶŐĪĶłĒĺĤŁēľĘĒŃĴĲņĕĴľīĕĴłĸ ĜŇŕĘŐĪŎĦƜ

ĶŁēłŖĪĦľĪēľĘĕĴľīĕĴłĸęŁĲņĻŅŕĘĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶŎĶŁĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ŏĥĳĨłŕĸőĬĲłĒĨŚŃ

ĒŃĴŎīƜĘēłŖĪĸłĠęłĒĴěņĸŅĦĕĴľīĕĴłĸōĬƤĪ 8 ĶŚŃĥłī ŐĪŎĦƜĶŁēłŖĪĦľĪęŁĲņĶłĒĺĤŁĒŃĴīĴŅŏıĕ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĥłĘĪņŖ 

0,2.1)  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĒĶŉƜĲĨņŕōĬƤĪŏĻĥŎĶŁľĳŊƜŐĪĸłĳļĪŉƜĲĻŃĸ &The Bachelor 

Stage) ŐěƝęƜŃĳōĘŅĪōĦŔĲĨņŕ ŎĶŁĲłĒŐěƝęƜŃĳŐĪĥƝŃĪĻŅĪĕƝŃľŉĬŏıĕ    īĴŅŏıĕĻƜĸĪĦłĸ ōĻňŖľĭƝŃ ĒŃĴ

įłĒĭƜľĪļĳƜľĳŐę ŎĶŁōĕĴňŕľĘĻŚŃľŃĘĕƠ ōĬƤĪĦƝĪ 
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0,2.2)  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕĲņĕŊƜĻĲĴĻŐļĲƜŎĶŁĳłĘőĲƜĲņīŉĦĴ &Newly Married 

Couples) ĲłĒęŁōĶňľĒōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĕĸŃĲĻĸĳĘŃĲ īĴĴĳŃĒŃĹĥņ 

ŎĶŁōĶňľĒĒŅęĒĴĴĲĨņŕĦƝľĘĨŚŃĒłĪĻľĘĕĪ 

0,2.3)  ĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĴŁĕĴľīĕĴłĸĲņīŉĦĴĕĪōĶŔĒľŃĳŉĦŕŚŃĒĸƜŃ 6 

ēĸī  ĲłĒōĶňľĒĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĶŊĒĻŃĲŃĴħĨŚŃĒŅęĒĴĴĲőĥƝ  ōěƜĪ  

ĻĸĪĻĪŉĒ  ĨŁōĶ  ōĬƤĪĦƝĪōĪƝĪĒŅęĒĴĴĲĨņŕĲņĕĸŃĲĬĶľĥıłĳĻŊĘ 

0,2.4)  ĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĴŁĕĴľīĕĴłĸĨņŕīŅĥŃĲŃĴĥŃĲņľŃĳŉĲŃĒ īŉĦĴŏĦ

ŎĶƝĸŎĦƜĳłĘőĲƜőĥƝŎĦƜĘĘŃĪ &Full Nest III) ġŃĪŁĨŃĘĒŃĴōĘŅĪĥņ ĲłĒōĶňľĒĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘ

ŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĪƝĪĕĸŃĲĻŁĥĸĒĻīŃĳ  ĲņĕĸŃĲĻĘīŎĶŁĻĸĳĘŃĲ  ŐĪĻƜĸĪēľĘĒŅęĒĴĴĲĲłĒęŁ

ōĬƤĪĴŊĬŎīīĒŃĴĨŚŃīŉĞ  ĒŃĴěƜĸĳōļĶňľĭŊƝľňŕĪ ōĬƤĪĦƝĪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ıŃįĨņŕ 0,0 : ŎĻĥĘĸłġęłĒĴěņĸŅĦĕĴľīĕĴłĸ  ĥłĥŎĬĶĘĲŃęŃĒēƝľĲŊĶēľĘ 

ľ,Īį,ľĪĸłě ĸŅōĹĺīĴŅĻŉĨĩŅř  ıŃĕĸŅěŃōĸěĹŃĻĦĴƠĕĴľīĕĴłĸ 

ĕĤŁŎįĨĳĹŃĻĦĴƠĲļŃĸŅĨĳŃĶłĳōěņĳĘŐļĲƜ 

 

 

 

 

ë×óÚáóßāëÕ 

ĀÖ¬ÈÈóÚĂìâ¬ 

ÅäîÛÅäòèâöæúÂÿæĆÂ 

ÅäîÛÅäòèØöćâöæúÂÿäõćâāÖ ÅäîÛÅäòèØöćâöæúÂÿÜĆÚèòãäù¬Ú 

ÅäîÛÅäòèØöćâöæúÂĀãÂÖòèîîÂăÜ 

ÅäîÛÅäòèØöćâöÝúëúÈîóãù 

ÅäîÛÅäòèÝúëúÈîóãùØöćăâ¬âö

ÛùÖä 
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0,3' ľŃěņį &Occupation)ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĒŃĴĬĴŁĒľīľŃěņįēľĘŎĦƜĶŁīŉĕĕĶ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĜŇŕĘľŃěņįĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĒŔōĬƤĪĻŅŕĘļĪŇŕĘĨņŕęŁĲłĒĪŚŃĲŃĻŊƜĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŐĪĒŃĴōĶňľĒĒŃĴ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĻŃĲŃĴħőĥƝĥłĘĪņŖ 

 0,3.1'  ĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĬĴŁĒľīľŃěņįēƝŃĴŃěĒŃĴ  ĲłĒōĶňľĒōĨņŕĳĸŎļĶƜĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĶłĒĺĤŁļĪƝŃĨņŕĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīŐĪĒŃĴĨŚŃōĘŅĪ  ĦƝľĘĲņĕƜŃŐěƝęƜŃĳőĲƜĲŃĒ

ōĒŅĥőĬ   

 0,3.2'  ĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĬĴŁĒľīľŃěņįĪłĒĩŉĴĒŅę  ĲłĒōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļĶƜĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĩŉĴĒŅęĨņŕĪłĒĩŉĴĒŅęĬĴŁĒľīľŃěņįľĳŊƜ 

0,4' ĴŃĳőĥƝ &income) ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŃĳőĥƝĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ ŐĪĒŃĴōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĲłĒęŁōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĒŅęĒĴĴĲĨņŕĒĴŁĨŚŃĒŔŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ōěƜĪ ĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņ

ĴŃĳőĥƝĻŊĘ  ĲłĒōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĕĸŃĲĻŁĥĸĒĻīŃĳ  ĲņĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲ

ĻŁĥĸĒĨņŕĕĴīĕĴłĪ  ĒŅęĒĴĴĲĻƜĸĪŐļĞƜęŁōĪƝĪĕĸŃĲĻŁĥĸĒĻīŃĳ  ĻĸĳĘŃĲŎĶŁōĶňľĒĜňŖľĻŅĪĕƝŃ

ĳņŕļƝľ  ŐĪĻƜĸĪĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŃĳőĥƝĴŁĥłīĬĶŃĪĒĶŃĘļĴňľĴŃĳőĥƝĪƝľĳ  ŐĪĒŃĴōĶňľĒōĨņŕĳĸ

ĲłĒōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĴŊĬŎīīĬĴŁļĳłĥ  ĒŅęĒĴĴĲĻƜĸĪŐļĞƜōĪƝĪōĻņĳĕƜŃŐěƝęƜŃĳĪƝľĳļĴňľőĲƜōĻņĳ

ĕƜŃŐěƝęƜŃĳōĶĳ 

0,5' ĒŃĴĹŇĒĺŃ &Education) ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŁĥłīĒŃĴĹŇĒĺŃĨņŕĲņĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  

ĒŔĲłĒęŁōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĤŁŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ōěƜĪ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŁĥłī

ĒŃĴĹŇĒĺŃĴŁĥłīĻŊĘĲłĒōĶňľĒōĨņŕĳĸŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĦƝľĘōĪƝĪĕĸŃĲĴŊƝ  ĜŇŕĘŎĦĒĦƜŃĘĒłīĒĶŉƜĲ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĴŁĥłīĦŕŚŃĲłĒōĶňľĒōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŃĘĩĴĴĲěŃĦŅ ōĬƤĪĦƝĪ 

0,6' ĴŊĬŎīīĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦ &Life Style)ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  

ĒŔĲłĒęŁōĶňľĒĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĴŊĬŎīīĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ ļĴňľōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ 

0,7' īŉĕĶŅĒĶłĒĺĤŁ &Personality)ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņīŉĕĶŅĒĺĤŁĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĻƜĸĪ

ŐļĞƜĒŃĴōĶňľĒĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĴŊĬŎīīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĒŔŎĦĒĦƜŃĘĒłĪőĬĥƝĸĳ   
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ĬƢęęłĳıŃĳĪľĒĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕĬƢęęŉīłĪōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ŏĥĳĬƢęęłĳĨņŕōēƝŃĲŃōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴ

ĨŚŃŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦƜĒĶŉƜĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĦŃĲŎĪĸĕŅĥĬƢęęłĳıŃĳĪľĒĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠŎīƜĘőĥƝōĬƤĪ 4 ĬĴŁōıĨĕňľ 

1.  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĸłģĪĩĴĴĲĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ &Cultural Factors) 

ōĬƤĪĬƢęęłĳĥƝŃĪĸłģĪĩĴĴĲōĬƤĪĬƢęęłĳıŃĳĪľĒĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĜŇŕĘįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĻĥĘľľĒōĲňŕľōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĳłĘŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĥŅĪŎĥĪĨņŕ

ŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĜŇŕĘŎīƜĘĸłģĪĩĴĴĲľľĒōĬƤĪ 3ĬĴŁōıĨĥłĘĪņŖ 

 1.1)  ĸłģĪĩĴĴĲļĶłĒ  ĜŇŕĘħňľōĬƤĪĸłģĪĩĴĴĲĨņŕĲņľĳŊƜŐĪĨŉĒĒĶŉƜĲļĴňľĨŉĒĻłĘĕĲēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ŎĶŁōĬƤĪĻŅŕĘĨņŕĒƜľŐļƝōĒŅĥōĬƤĪĕƜŃĪŅĳĲĨņŕħƜŃĳĨľĥŐļƝŎĒƜĕĪĴŉƜĪļĶłĒ  ĥƝĸĳōļĦŉĪņŖ

ĸłģĪĩĴĴĲļĶłĒēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĦłĸĻƜĘĭĶŐļƝįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒŃĴōĶňľĒĴŊĬŎīī

ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸļĴňľĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 1.2)  ĸłģĪĩĴĴĲĳƜľĳ  ĜŇŕĘħňľōĬƤĪĸłģĪĩĴĴĲēľĘĕĪĒĶŉƜĲĳƜľĳĨņŕľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪŐĪĻłĘĕĲ  ŐĪ

ĒŃĴōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨŚŃŐļƝĒŃĴōĶňľĒōĨņŕĳĸŐĪŎļĶƜĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĦĒĦƜŃĘĒłĪőĬĥƝĸĳ 

 1.3)  ěĪěłŖĪĨŃĘĻłĘĕĲĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņıŃĸŁěĪěłŖĪĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĲņįĵĦŅĒĴĴĲŐĪĒŃĴ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪőĬĥƝĸĳ 

 

2.  ĬƢęęłĳĨŃĘĻłĘĕĲĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ &Social  Factors) 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņęŃĒĻłĘĕĲĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĲņľŅĨĩŅįĶĻƜĘĭĶĦƜľĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęōĶňľĒ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĒĶŉƜĲĕĪĨņŕĲŃęŃĒĻłĘĕĲĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĜŇŕĘĒĶŉƜĲĕĪŐĪĻłĘĕĲĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘőĥƝŎĒƜ 

 2.1)  ĒĶŉƜĲľƝŃĘľŅĘ &Reference  Group)  ĒĶŉƜĲĕĪĨņŕōĬƤĪĭŊƝĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒŃĴōĶňľĒōĨņŕĳĸōěƜĪ ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĦŃĲĒĶŉƜĲĒĴŁŎĻıŃįĳĪĦƠ ļĴňľĪłĒŎĻĥĘĨņŕĦĪ

ěňŕĪěľī ōĬƤĪĦƝĪ 

 2.2)  ĕĴľīĕĴłĸ (Family)  ĻĲŃěŅĒŐĪĕĴľīĕĴłĸĒŔōĬƤĪľņĒľĘĕƠĬĴŁĒľīļĪŇŕĘĨņŕęŁĻƜĘĭĶŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪőĬĦŃĲĶłĒĺĤŁēľĘĕĴľīĕĴłĸ 

 2.3)  ĻħŃĪıŃįēľĘīŉĕĕĶ &Role  and Status)ġŃĪŁļĴňľĦŚŃŎļĪƜĘēľĘīŉĕĕĶĨņŕĬĴŃĒğ

ľĳŊƜŐĪĻłĘĕĲĲņĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴōĶňľĒĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĒĶŉƜĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘĴĸĲħŇĘĒŅęĒĴĴĲŐĪ

ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖĥƝĸĳ 
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 3.  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĒŃĴōĲňľĘĒŃĴĬĒĕĴľĘĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘęŃĒĬĴŁōĨĹĨņŕĲņĴŁīīĒŃĴĬĒĕĴľĘĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ  ĲłĒĨŚŃŐļƝ

įĵĦŅĒĴĴĲŐĪĒŃĴŐěƝěņĸŅĦŐĪĬĴŁōĨĹĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ ęŃĒĒŃĴĨŚŃ

ĸŅęłĳēľĘĪłĒĸŅěŃĒŃĴļĶŃĳœ ĨƜŃĪįīĸƜŃ ĻŅŕĘĨņŕĻŁĨƝľĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻŚŃĕłĞĻŅŕĘ

ļĪŇŕĘĕňľĒŃĴōĲňľĘĒŃĴĬĒĕĴľĘēľĘĬĴŁōĨĹĨņŕĦĪōĶňľĒōĥŅĪĨŃĘ  ōěƜĪ  ĬĴŁōĨĹĨņŕĲņĕĸŃĲĻĘīőĲƜĲņ

ōļĦŉĒŃĴĤƠĨŃĘĒŃĴōĲňľĘ  ĲņĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪĨĴłįĳƠĻŅĪĴŁļĸƜŃĘōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸĒŔęŁōĬƤĪ

ĬĴŁōĨĹŎĴĒĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘőĬ  ĻƜĸĪĬĴŁōĨĹĨņŕĲņĬƢĞļŃĨŃĘĒŃĴōĲňľĘ őĲƜĸƜŃęŁ

ōĬƤĪĒŃĴĒƜľĒŃĴĴƝŃĳ  ōļĦŉĒŃĴĤƠľŃěĞŃĒĴĴĲ  ŎĶŁōļĦŉĒŃĴĤƠĒŃĴęĶŃęĶļĴňľĻĘĕĴŃĲĒĶŃĘ

ōĲňľĘ  ĒŔęŁĻƜĘĭĶŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕęŁőĲƜōĶňľĒōĥŅĪĨŃĘőĬĳłĘĬĴŁōĨĹĪłŖĪ  ļĴňľěŁĶľ

ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸĳłĘĬĴŁōĨĹĪłŖĪ ęĪĒĸƜŃĬĴŁōĨĹĪłŖĪęŁōēƝŃĻŊƜıŃĸŁĬĒĦŅ  ĳĒĦłĸľĳƜŃĘ

ōļĦŉĒŃĴĤƠĕĸŃĲőĲƜĻĘīıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹēľĘĬĴŁōĨĹőĨĳĨņŕōĒŅĥęŃĒĒŃĴōĲňľĘıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ  

ōĴŅŕĲĦƝĪōĲňŕľĬƔ 0327 ĨŚŃŐļƝōĒŅĥōļĦŉĒŃĴĤƠĴłġĬĴŁļŃĴēŇŖĪŐĪĸłĪĨņŕ /7  ĒłĪĳŃĳĪ 0327  ĻƜĘĭĶŐļƝĒŃĴ

ōĥŅĪĨŃĘēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬƔ 033. ěŁĶľĦłĸ  ŎĶŁŐĪĬƔ 0334 ōļĦŉĒŃĴĤƠĨŃĘĒŃĴōĲňľĘĲņĕĸŃĲ

ĴŉĪŎĴĘĲŃĒēŇŖĪĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘĲŃĳłĘĬĴŁōĨĹőĨĳĶĥĶĘ  ōĒŅĥęŃĒĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒłĘĸĶŐĪ

ōĴňŕľĘēľĘĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ  ĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘőĬĳłĘĬĴŁōĨĹľňŕĪ  ĜŇŕĘęŚŃĪĸĪ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĶĥĶĘŎĻĥĘŐļƝōļŔĪĦŃĲıŃįŎĭĪıŊĲŅĥƝŃĪĶƜŃĘĪņŖ 
 

 
ıŃįĨņŕ 2.3  ŎĻĥĘęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸ ōĲĺŃĳĪ 0334+2557  

ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒ www.tourism.go.th/ ĻňīĕƝĪ ōĲňŕľ 2 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 2558 
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 ĬƢęęŉīłĪŐĪĬƔ 0340  ĬĴŁōĨĹőĨĳōēƝŃĻŊƜĻıŃĸŁĬĒĦŅőĲƜĲņōļĦŉĒŃĴĤƠĨŃĘĒŃĴōĲňľĘĨŚŃŐļƝ

ĪłĒĨľƜĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸōįŅŕĲēŇŖĪęŃĒĬƔ 034/ ŏĥĳĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠēľĘĹŊĪĳƠĸŅęłĳĒĻŅĒŃĴőĨĳ

ĨņŕőĥƝĕŃĥĒŃĴĨŅĹĨŃĘĦĶŃĥĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘěŃĦŅŎĶŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸőĨĳĨņŕĲņĒŃĴēĳŃĳĦłĸħŇĘ  

ĴƝľĳĶŁ 5  ŏĥĳĲņĒŃĴęłĥľłĪĥłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘěŃĦŅĨņŕōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōĨĹőĨĳ 3 ľłĪĥłī

ŎĴĒ  ĕňľ  ľłĪĥłīĨņŕ /  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸęņĪ  ľłĪĥłīĨņŕ 0  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃōĶōĜņĳ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸ

ōĒŃļĶņŐĦƝ  ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸĶŃĸŎĶŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸěŃĸĞņŕĬŉƗĪ  ĥłĘĪņŖıŃįĥƝŃĪĶƜŃĘĪņŖ 

 
ıŃįĨņŕ 0,2  ŎĻĥĘęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōĨĹőĨĳ ĬƔ 034/ 

ĨņŕĲŃ : http://www.bltbangkok.com/CoverStory/ĨƜľĘōĨņŕĳĸ+ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

 

4. ĬƢęęłĳĥƝŃĪōĹĴĺġĒŅęēľĘĬĴŁōĨĹĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ &Economic Factor) 

ĒŃĴēĳŃĳĦłĸēľĘĴŁīīōĹĴĺġĒŅęēľĘĬĴŁōĨĹĻƜĘĭĶŐļƝĭĶĒĴŁĨīŏĥĳĦĴĘĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬƢęęŉīłĪ  ōĪňŕľĘęŃĒĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŚŃĶłĘŐĪ

ĒŃĴŐěƝęƜŃĳőĥƝĲŃĒēŇŖĪ  ōļŔĪőĥƝęŃĒĒŃĴĕŃĥĒŃĴĤƠēľĘıŃĕĴłġōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴōĥŅĪĨŃĘōįŅŕĲēŇŖĪēľĘ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨłŖĘıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹŎĶŁĦƜŃĘĬĴŁōĨĹĒŃĴōĥŅĪĨŃĘŐĪĬĴŁōĨĹĲņēĪŃĥĲŃĒĒĸƜŃĒŃĴ

ōĥŅĪĨŃĘĴŁļĸƜŃĘĬĴŁōĨĹħŇĘ 10 ōĨƜŃ ĨłŖĘŐĪŎĘƜēľĘęŚŃĪĸĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘōēƝŃŎĶŁĕƜŃŐěƝęƜŃĳ ŐĪĒŃĴ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĳĒĦłĸľĳƜŃĘ ōěƜĪ ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘľľĒĪľĒĬĴŁōĨĹēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęņĪĲņęŚŃĪĸĪ 83 ĶƝŃĪ

ĕĪ-ĕĴłŖĘŐĪĪĬƔ 2012 ŐĪēĤŁĨņŕĒŃĴōĥŅĪĨŃĘŐĪĬĴŁōĨĹĲņęŚŃĪĸĪ 3 įłĪĶƝŃĪĕĪ-ĕĴłŖĘ  ĕŅĥōĬƤĪ 1 ŐĪ 

36 ōĨƜŃĪłŖĪ   ōěƜĪōĥņĳĸĒłīĬĴŁōĨĹľŅĪōĥņĳ ĜŇŕĘĲņęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘľľĒ 14 ĶƝŃĪĕĪ-ĕĴłŖĘ  

ĲņĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōĨĹľŅĪōĥņĳōĥŅĪĨŃĘıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ 850.9 ĶƝŃĪĕĪ-ĕĴłŖĘ ļĴňľĕŅĥōĬƤĪ 1 ŐĪ 60 

ĻŚŃļĴłīĒŃĴŐěƝęƜŃĳōĘŅĪēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘěŃĦŅ &Foreign Visitor Spending) ŐĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪ

ıŊĲŅıŃĕ APEC ĪłŖĪ ĲņĒŃĴŐěƝęƜŃĳĬĴŁĲŃĤ 490,000 ĶƝŃĪōļĴņĳĞĻļĴłġŀ ŐĪĬƔ 2012 ĕŅĥōĬƤĪĲŊĶĕƜŃ

ĦƜľ GDP ĴƝľĳĶŁ 20 ŐĪēĤŁĨņŕĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹ &Domestic Tourism) ĻĴƝŃĘ

ĲŊĶĕƜŃ ŐļƝĒłī GDP ĬĴŁĲŃĤĴƝľĳĶŁ 80  &ōĴņĳīōĴņĳĘ ęŅĴŃ īłĸĨľĘ,ĸŃĴĻŃĴĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘ

ĬĴŁōĨĹőĨĳ,ĚīłīĨņŕ 3/2557 ōĥňľĪĒĴĒğŃĕĲ ŭĒłĪĳŃĳĪ' 

http://www.bltbangkok.com/CoverStory/ท่องเที่ยว-นักท่องเที่ยว
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ıŃįĨņŕ 0,3  ŎĻĥĘęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĴŃĳőĥƝęŃĒĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁęŚŃōĥňľĪ ōĲĺŃĳĪ  2557 

ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒhttps://www.m-society.go.th/article_attach/11712/16023.pdf 

ĻňīĕƝĪ ōĲňŕľ 2 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 2558 

 

https://www.m-society.go.th/article_attach/11712/16023.pdf
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 5.  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĒŃĴĦĶŃĥĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ (Marketing Factor)   

ĒŃĴĦĶŃĥħňľōĬƤĪľņĒĬƢęęłĳļĪŇŕĘĨņŕĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴęłĥĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĨŚŃŐļƝĭŊƝĨņŕ

ōĒņŕĳĸēƝľĘĨłŖĘıŃĕĴłġŎĶŁıŃĕōľĒěĪ ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĨņŕęŁĪŚŃōľŃļĶłĒĒŃĴĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥōēƝŃĲŃěƜĸĳ

ĸŅōĕĴŃŁļƠĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸļĴňľĶŊĒĕƝŃĨņŕĲŃŐěƝīĴŅĒŃĴ ĨłŖĘĪņŖōįňŕľĦľīĻĪľĘĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĲņĶłĒĺĤŁįĵĦŅĒĴĴĲĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕŎĦĒĦƜŃĘĒłĪ ōĪňŕľĘęŃĒ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĕĸŃĲĻĪŐęŎĶŁįŅħņįŅħłĪŐĪĒŃĴōĶňľĒĜňŖľĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĲŃĒēŇŖĪĒĸƜŃľĥņĦĨņŕĭƜŃĪ

ĲŃ  ĴĸĲőĬħŇĘĸĘĒŃĴĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŃĴēĳŃĳĩŉĴĒŅęĲŃĒēŇŖĪĨŚŃŐļƝĦƝľĘŎēƜĘēłĪ

ĒłĪĲŃĒēŇŖĪ  ĜŇŕĘľĘĕƠĬĴŁĒľīēľĘĻƜĸĪĬĴŁĻĲĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥ &Marketing  Mix)  ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ 

ĭĶŅĦıłĤĢƠ &Product)  ĴŃĕŃ &Price)  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳ (Place)  ŎĶŁ ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳ 

&Promotion)  ļĴňľ 2ŰPs ŏĥĳľĘĕƠĬĴŁĒľīĨłŖĘ 4 ĦłĸĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞōĨƜŃōĨņĳĲĒłĪ 

 ŐĪľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴ ĜŇŕĘĲņĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘĨŃĘĥƝŃĪĻŅĪĕƝŃŎĶŁ

ĒŃĴīĴŅĒŃĴ  ōĪňŕľĘęŃĒĭĶŅĦıłĤĢƠĲņĨłŖĘĨņŕęłīĦƝľĘőĥƝ &Tangible  Product) ŎĶŁęłīĦƝľĘőĲƜőĥƝ 

(Intangible  Product)   ŐĪĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠōĒņŕĳĸĒłīĒĶĳŉĨĩƠĒŃĴĦĶŃĥęŇĘĪŅĳĲĸŅōĕĴŃŁļƠ 5ŰPs   ĦŃĲ

ļĶłĒŎĪĸĕŅĥēľĘĹŃĻĦĴŃęŃĴĳƠİƓĶĶŅĬ  ĕŔľĦōĶƜľĴƠ (Philip  Kotler)  ōĬƤĪĭŊƝōěņŕĳĸěŃĞĥƝŃĪĒŃĴĦĶŃĥ

ěłŖĪĪŚŃēľĘŏĶĒ  őĥƝŎĪĸĕŅĥĻƜĸĪĭĻĲĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥĻŚŃļĴłīĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴ (Service  Markting  Mix)   

ŏĥĳĒŚŃļĪĥĒĶĳŉĨĩƠĒŃĴĦĶŃĥĥłĘŎĭĪıŃįĥƝŃĪĶƜŃĘĪņŖ 
 

 
 

ıŃįĨņŕ 0,4  ŎĻĥĘĒĶĳŉĨĩƠĒŃĴĦĶŃĥŎĶŁīĴŅĒŃĴ &7ŰPs) 

ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒ http://thaimarketing.in.th/2014/11/11/service-marketing-mix/ 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ 0 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ  0337 

http://thaimarketing.in.th/2014/11/11/service-marketing-mix/
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 ęŃĒŎĭĪıŃįĻŃĲŃĴħľĩŅīŃĳĒĶĳŉĨĩƠĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕŎīƜĘľľĒōĬƤĪ 5ŰPs őĥƝ

ĥłĘĪņŖ 

 1'  ĥƝŃĪĭĶŅĦıłĤĢƠ (Product)ħňľōĬƤĪĻŅŕĘĜŇŕĘĲņĕĸŃĲęŚŃōĬƤĪŐĪĒŃĴĦľīĻĪľĘĕĸŃĲ

ĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĜŇŕĘĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴęŁĦƝľĘĲľīŐļƝĒłīĶŊĒĕƝŃļĴňľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕōēƝŃĲŃŐěƝ

īĴŅĒŃĴ  ŏĥĳĨņŕĶŊĒĕƝŃęŁĦƝľĘőĥƝĴłīĭĶĬĴŁŏĳěĪƠŎĶŁĕŉĤĕƜŃēľĘĭĶŅĦıłĤĢƠĪłŖĪœ ľĳƜŃĘĕŉƝĲĕƜŃĨņŕĻŉĥ   

ŏĥĳĭĶŅĦıłĤĢƠŎīƜĘōĬƤĪ 2 ĶłĒĺĤŁ ĕňľ ĭĶŅĦıłĤĢƠĨņŕľŃęęłīĦƝľĘőĥƝ &Tangible  Products)  ŎĶŁ 

ĭĶŅĦıłĤĢƠĨņŕęłīĦƝľĘőĲƜőĥƝ (Intangible  Products)  ōěƜĪ  Design  Technology  Usefulness 

Convenience Value Quality Packaging Branding Accessories ŎĶŁ Warranties 

 2'  ĥƝŃĪĴŃĕŃ (Price)ĒŃĴĒŚŃļĪĥĴŃĕŃĨņŕōļĲŃŁĻĲŐļƝĒłīĭĶŅĦıłĤĢƠĨņŕęŁōĻĪľēŃĳ

ŐļƝĒłīĶŊĒĕƝŃļĴňľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ ĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴęŁĦƝľĘĲņĒŃĴĒŚŃļĪĥĴŃĕŃĻŅĪĕƝŃıŃĳŐĪĩŉĴĒŅęĜŇŕĘĩŉĴĒŅę

ĲņōĬƘŃļĲŃĳĸƜŃęŁĦƝľĘĦłŖĘĴŃĕŃōįňŕľĦƝľĘĒŃĴĒŚŃőĴ  ŎĦƜĒŃĴĒŚŃļĪĥĴŃĕŃĦƝľĘĕŚŃĪŇĘħŇĘĒĶŉƜĲĶŊĒĕƝŃ

ēľĘĩŉĴĒŅę ŎĶŁĻŃĲŃĴħŎēƜĘēłĪĒłīĕŊƜŎēƜĘŐĪĦĶŃĥőĥƝ  ŏĥĳĭŊƝĒŚŃļĪĥĴŃĕŃĻŅĪĕƝŃēľĘĩŉĴĒŅęĦƝľĘĲņ

ĒĶĳŉĨĩƠŐĪĒŃĴĒŚŃļĪĥĴŃĕŃĦŃĲĬĴŁōĥŔĪĦƜŃĘœ ĥłĘĪņŖ 

  2.1  ĕŉĤĕƜŃĨņŕĶŊĒĕƝŃęŁőĥƝĴłī ŏĥĳĭƜŃĪĒŃĴĴłīĴŊƝĨŃĘĻŃĳĦŃēľĘĶŊĒĕƝŃ   

  2.2  ĦƝĪĨŉĪĻŅĪĕƝŃŎĶŁĕƜŃŐěƝęƜŃĳĨņŕōĒņŕĳĸęƝľĘ 

  2.3  ĒŃĴŎēƜĘēłĪŐĪĦĶŃĥĒĶŉƜĲĻŅĪĕƝŃĬĴŁōıĨōĥņĳĸĒłĪļĴňľĨĥŎĨĪĒłĪőĥƝ 

  2.4  ĬƢęęłĳľňŕĪœ ĨņŕőĲƜĻŃĲŃĴħĕĸīĕŉĲőĥƝ 

 3'  ĥƝŃĪěƜľĘĨŃĘĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳ (Place or Distribution)ōĬƤĪĒŅęĒĴĴĲĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ

ĒłīĒŃĴĪŚŃōĻĪľĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴŐļƝŎĒƜĶŊĒĕƝŃ  ĜŇŕĘěƜľĘĨŃĘĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴēľĘ

ĩŉĴĒŅęĲņĭĶĦƜľĒŃĴĴłīĴŊƝēľĘĶŊĒĕƝŃŐĪĕŉĤĕƜŃŎĶŁĕŉĤĬĴŁŏĳěĪƠēľĘīĴŅĒŃĴĨņŕĪŚŃōĻĪľ  ĜŇŕĘęŁĦƝľĘ

įŅęŃĤŃŐĪĥƝŃĪĨŚŃōĶĨņŕĦłŖĘ (Location)  ŎĶŁěƜľĘĨŃĘŐĪĒŃĴĪŚŃōĻĪľīĴŅĒŃĴ &Channels)   ĒŃĴōĶňľĒ

ěƜľĘĨŃĘĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŐļƝĒłīĻŅĪĕƝŃļĴňľīĴŅĒŃĴēľĘĩŉĒŅęĒŔĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ ħŇĘŎĲƝĸƜŃĻŅĪĕƝŃĲņ

ĕŉĤıŃįĲŃĒŎĕƜőļĪŎĦƜĶŊĒĕƝŃļĴňľĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴōēƝŃőĲƜħŇĘ  őĲƜĨĴŃīŎļĶƜĘĨņŕĜňŖľĻŅĪĕƝŃļĴňľīĴŅĒŃĴ  

ĒŃĴĨŚŃĩŉĴĒŅęĒŔęŁőĲƜĬĴŁĻīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę   ĥłĘĪłŖĪĩŉĴĒŅęęŇĘĦƝľĘįŇŕĘĪłĒĒŃĴĦĶŃĥŐĪĒŃĴĸŃĘŎĭĪ

ĒŃĴĦĶŃĥēľĘĩŉĴĒŅę    ĜŇŕĘĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳōĬƤĪōĴňŕľĘĨņŕĜłīĜƝľĪęŚŃōĬƤĪĦƝľĘĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃōįňŕľŐļƝ

ĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴőĥƝ  ŏĥĳĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳĻŃĲŃĴħŎīƜĘőĥƝĥłĘĪņŖ 

  1,1'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳĭƜŃĪĒŃĴēŃĳĬĶņĒ &Retail) 

  1,2'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳĭƜŃĪįƜľĕƝŃĕĪĒĶŃĘ &Wholesale) 

  3.1'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳĭƜŃĪĻňŕľĒĶŃĘ &Mail Order) 

  1,4'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳĭƜŃĪĴŁīīĻňŕľľľĪőĶĪƠ &Internet) 
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  1,5'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳĦĴĘęŃĒĩŉĴĒŅę &Direct  Sales) 

  1,6'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳĕĪĴŊƝęłĒļĴňľōįňŕľĪ ( Peer  to  Peer) 

  1,7'  ĒŃĴęłĥęŚŃļĪƜŃĳŏĥĳļĶŃĒļĶŃĳěƜľĘĨŃĘ (Multi-Channel) 

 4'  ĥƝŃĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ (Promotion)ħňľōĬƤĪōĕĴňŕľĘĲňľĨņŕĻŚŃĕłĞľņĒĥƝŃĪļĪŇŕĘ   ōįĴŃŁōĬƤĪ

ĦłĸĒĶŃĘĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴĦŅĥĦƜľĻňŕľĻŃĴĴŁļĸƜŃĘĩŉĴĒŅęĒłīĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴļĴňľĨņŕōĴņĳĒĸƜŃĶŊĒĕƝŃŐļƝōēƝŃħŇĘ

ĻŅĪĕƝŃēľĘĩŉĴĒŅęŎĶŁōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĴŁļĸƜŃĘĭŊƝēŃĳĒłīĭŊƝĜňŖľ  ŎĶŁĳłĘĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęĻŃĲŃĴħĴŊƝ

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠēľĘĶŊĒĕƝŃĨņŕōēƝŃĲŃŐěƝīĴŅĒŃĴŐĪĩŉĴĒŅęőĥƝ  ŏĥĳĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŎīƜĘľľĒōĬƤĪ 2 

ĬĴŁōıĨ  őĥƝŎĒƜ 

  /'  ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŏĥĳįĪłĒĘŃĪēŃĳ  ĜŇŕĘōĬƤĪĒŃĴēŃĳŏĥĳľŃĹłĳįĪłĒĘŃĪ

ōĬƤĪĻňŕľĒĶŃĘĴŁļĸƜŃĘĻŅĪĕƝŃĒłīĶŊĒĕƝŃ  ŏĥĳįĪłĒĘŃĪęŁōĬƤĪĭŊƝĕľĳŐļƝĕŚŃŎĪŁĪŚŃĦłĸĻŅĪĕƝŃĨņŕęŁĨŚŃŐļƝ

ĶŊĒĕƝŃĻŃĲŃĴħĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľĻŅĪĕƝŃőĥƝ  ōįĴŃŁĶŊĒĕƝŃīŃĘĕĪĦƝľĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴĒłīĕĪĲŃĒĒĸƜŃľĳƜŃĘ

ľňŕĪ  ĥłĘĪłŖĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŏĥĳįĪłĒĘŃĪĒŔħňľōĬƤĪĻŅŕĘĻŚŃĕłĞľĳƜŃĘļĪŇŕĘŐĪĒŃĴēŃĳĻŅĪĕƝŃ  ļŃĒ

ĲľĘĻŅĪĕƝŃĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĒŃĴŐěƝĸŅĩĒŃĴĻŅŕĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŏĥĳįĪłĒĘŃĪħňľĸƜŃĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ

ōĬƤĪľĳƜŃĘĳŅŕĘ  ōįĴŃŁęŁōĬƤĪĦłĸěƜĸĳĨŚŃŐļƝĶŊĒĕƝŃōĒŅĥĕĸŃĲōěňŕľĲłŕĪŎĶŁĲłŕĪŐĪŐęĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴ

ĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĲŃĒēŇŖĪ 

  0'  ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŏĥĳĻňŕľŏėĺĤŃ  ōĬƤĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳĨņŕĻŃĲŃĴħ

ōēƝŃħŇĘőĥƝĨŉĒĒĶŉƜĲĨŉĒĸłĳēľĘĶŊĒĕƝŃ  ōĪňŕľĘęŃĒĬƢęęŉīłĪōĨĕŏĪŏĶĥƝŃĪĻňŕľŏėĺĤŃĲņĕĸŃĲĨłĪĻĲłĳ

ŎĶŁĲņĒŃĴĻĴƝŃĘĻňŕľĨņŕĪƜŃĻĪŐę  ħňľőĥƝĸƜŃōĬƤĪĦłĸĒĴŁĦŉƝĪľĳƜŃĘļĪŇŕĘĨņŕęŁĨŚŃŐļƝĶŊĒĕƝŃļĴňľ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĕĸŃĲĻĪŐęĨņŕęŁōĶňľĒĜňŖľĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĪłŖĪœ 

  1'  ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŏĥĳĒŃĴĶĥĴŃĕŃ  ōĬƤĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳĨņŕħňľőĥƝĸƜŃĒ

ĶŉĳŉĨĩƠľĳƜŃĘļĪŇŕĘēľĘĪłĒĒŃĴĦĶŃĥļĴňľĩŉĴĒŅęĨņŕĦƝľĘĒŃĴēŃĳĻŅĪĕƝŃŐļƝőĥƝĲŃĒ  ĴĸĲħŇĘľŃęōĬƤĪ

ŎĴĘęŊĘŐęŐļƝĒłīĶŊĒĕƝŃĒĶŉƜĲĨņŕĲņĒŚŃĶłĘĒŃĴŐěƝęƜŃĳĬŃĪĒĶŃĘĻŃĲŃĴħōēƝŃħŇĘĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĪłŖĪœ  

őĥƝ   ĜŇŕĘĒŃĴĶĥĴŃĕŃĒŔōĬƤĪĒĶĳŉĨĩƠĨņŕęŁĨŚŃŐļƝĶŊĒĕƝŃļĴňľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒĨņŕęŁĦłĥĻŅĪŐęĻŚŃļĴłī

ĒŃĴĜňŖľĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĪłŖĪœ őĥƝĘƜŃĳēŇŖĪ 

  2'  ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳŏĥĳēƜŃĸŎĶŁĒŃĴĬĴŁěŃĻłĲįłĪĩƠ  ōĬƤĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴ

ēŃĳĨņŕōĒņŕĳĸĒłīıŃįĶłĒĺĤƠēľĘĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴ  ōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲĪƜŃōěňŕľħňľŐļƝĒłīĻŅĪĕƝŃŎĶŁ

īĴŅĒŃĴ  
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ıŃįĨņŕ 0,5 ŎĻĥĘĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴēŃĳēľĘĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴ 
  

5'  ĥƝŃĪīŉĕĕĶļĴňľįĪłĒĘŃĪ &People or Employee)   ōĬƤĪōĕĴňŕľĘĲňľľņĒļĪŇŕĘĥƝŃĪĨņŕ

ěƜĸĳĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲōěňŕľĲłŕĪĭƜŃĪĦłĸīŉĕĕĶĜŇŕĘĦƝľĘĩŉĴĒŅęļĴňľĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘĩŉĴĒŅęĦƝľĘľŃĹłĳ

ĒŃĴĕłĥōĶňľĒ ĒŃĴĮƕĒľīĴĲ ĒŃĴęŊĘŐę  ōįňŕľŐļƝĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĕĸŃĲįŇĘįľŐęŐļƝĒłīĶŊĒĕƝŃőĥƝ

ŎĦĒĦƜŃĘōļĪňľĕŊƜŎēƜĘēłĪ  ōĬƤĪĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĴŁļĸƜŃĘōęƝŃļĪƝŃĨņŕĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴŎĶŁĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴĦƜŃĘ œ 

ēľĘľĘĕƠĒĴ   ōęƝŃļĪƝŃĨņŕĦƝľĘĲņĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ ĲņĨłĒĺĤŁĕĸŃĲĴŊƝ  ĲņĨłĹĪĕĦŅĨņŕĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘ

ĦƜľĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ  ĲņĕĸŃĲĕŅĥĴŅōĴŅŕĲ ĲņĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃĨņŕľŃęęŁōĒŅĥēŇŖĪōĚįŃŁļĪƝŃ 

ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĕƜŃĪŅĳĲŐļƝĒłīľĘĕƠĒĴōĬƤĪĨņŕĳľĲĴłīēľĘĶŊĒĕƝŃŎĶŁōĬƤĪōľĒĶłĒĺĤŁēľĘľĘĕƠĒĴŐĪ

ĻŃĳĦŃēľĘĶŊĒĕƝŃőĥƝ  ĜŇŕĘįĪłĒĘŃĪęŁĦƝľĘĦƝľĪĴłīĶŊĒĕƝŃĥƝĸĳĕĸŃĲęĴŅĘŐęŎĶŁōĬƤĪĲŅĦĴ 

 

ıŃįĨņŕ 0,6  ŎĻĥĘĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘįĪłĒĘŃĪ 

ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒ : https://smartfinder.asia/th/front-hk-department-hotel/ 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ 0 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 0337 

Customers 

ÂóäÃóãāÕãÝ¬óÚëøćîāÇêÔó 
(Advertising) 

ÂóäÃóãāÕãßÚòÂÈóÚÃóã 
(Personal Selling) 

ÂóäĂìÃ¬óèĀæñÂóä
ÜäñËóëòâßòÚÙ° 
(Publicity and Public 

Âóäë¬ÈÿëäõâÂóäÃóãÕèãèõÙö
æÕäóÅó 

(Sale Promotion) 

https://smartfinder.asia/th/front-hk-department-hotel/
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 6'  ĥƝŃĪĒŃĳıŃįŎĶŁĒŃĴĪŚŃōĻĪľ (Physical Environment and Presentation)    

ōĬƤĪĒŃĴľľĒŎīīĻħŃĪĨņŕŐļƝīĴŅĒŃĴŐļƝĲņĕĸŃĲĪƜŃĬĴŁĨłīŐęŐĪĨŉĒĴŃĳĶŁōľņĳĥŎĶŁōĬƤĪĒŃĴĻĴƝŃĘ

ŎĶŁĪŚŃōĻĪľĶłĒĺĤŁĨŃĘĒŃĳıŃįŐļƝĒłīĶŊĒĕƝŃ  ŏĥĳįĳŃĳŃĲĻĴƝŃĘĕŉĤıŃįŏĥĳĴĸĲ  ĨłŖĘĨŃĘĥƝŃĳ

ĒŃĳıŃįŎĶŁĴŊĬŎīīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴōįňŕľĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃŐļƝĒłīĶŊĒĕƝŃ  őĲƜĸƜŃęŁōĬƤĪĥƝŃĪĒŃĴŎĦƜĘĒŃĳ

ĻŁľŃĥōĴņĳīĴƝľĳ  ēľĘįĪłĒĘŃĪ  ĒŃĴįŊĒĒŃĴōęĴęŃĦƝľĘĻŉıŃįľƜľĪŏĳĪēľĘįĪłĒĘŃĪ  ŎĶŁĒŃĴ

ŐļƝīĴŅĒŃĴĨņŕĴĸĥōĴŔĸ  ļĴňľĭĶĬĴŁŏĳěĪƠľňŕĪœ ĨņŕĶŊĒĕƝŃĕĸĴőĥƝĴłīĨņŕęŁĨŚŃŐļƝĶŊĒĕƝŃĬĴŁĨłīŐęŎĶŁ

ľĳŃĒĨņŕęŁĒĶłīĲŃŐěƝīĴŅĒŃĴĜŖŚŃ 

 

 

 
 

ıŃįĨņŕ 0,7  ŎĻĥĘīĴĴĳŃĒŃĹēľĘŏĴĘŎĴĲ ĳŊ ōēŃŐļĞƜ 

ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒwww.ukhaoyai.com 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ 0 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 034. 

 

 

http://www.ukhaoyai.com/
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 7'  ĥƝŃĪĒĴŁīĸĪĒŃĴ (Process)  ĕňľĒŅęĒĴĴĲĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĸŅĩņĒŃĴŎĶŁēłŖĪĦľĪĒŃĴ

ĬĠŅīłĦŅĘŃĪĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĨņŕĪŚŃōĻĪľŐļƝĒłīĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴōįňŕľĲľīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴľĳƜŃĘħŊĒĦƝľĘ

ĴĸĥōĴŔĸ ĴĸĲħŇĘĨŚŃŐļƝĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴōĒŅĥĕĸŃĲĬĴŁĨłīŐę  ĳĒĦłĸľĳƜŃĘĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴęľĘĨņŕįłĒēľĘ

ŏĴĘŎĴĲ  ĜŇŕĘĲņēłŖĪĦľĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĥłĘĪņŖ 

  /'  ĶŊĒĕƝŃĨŚŃĒŃĴĦĴĸęĻľīļƝľĘįłĒ  ĦŃĲĨņŕĶŊĒĕƝŃĦƝľĘĒŃĴęŃĒĻňŕľĬĴŁěŃĻłĲįłĪĩƠ

ĦƜŃĘœ  ēľĘŏĴĘŎĴĲ   

  0'  ĶŊĒĕƝŃĨŚŃĒŃĴęľĘļƝľĘįłĒĦŃĲĨņŕĦƝľĘĒŃĴ  ĭƜŃĪĴŁīīĒŃĴęľĘļƝľĘįłĒēľĘ

ŏĴĘŎĴĲ  

  1'  ĶŊĒĕƝŃĨŚŃĒŃĴěŚŃĴŁōĘŅĪĕƜŃļƝľĘįłĒĭƜŃĪĴŁīīĒŃĴěŚŃĴŁĕƜŃļƝľĘįłĒēľĘŏĴĘŎĴĲ 

  2'  ōĲňŕľħŇĘĸłĪĨņŕĶŊĒĕƝŃōēƝŃįłĒ  įĪłĒĘŃĪŏĴĘŎĴĲĨŚŃĒŃĴōěŔĕĴŁīīĻħŃĪıŃįĒŃĴ

ęľĘēľĘĶŊĒĕƝŃ  ħƝŃĻĲīŊĴĤƠŎĶŁħŊĒĦƝľĘĒŔĪŚŃĶŊĒĕƝŃōēƝŃļƝľĘįłĒĦŃĲĨņŕőĥƝĨŚŃĒŃĴęľĘőĸƝ 

  3'  ōĲňŕľħŇĘĸłĪĨņŕĶŊĒĕƝŃľľĒęŃĒļƝľĘįłĒ  įĪłĒĘŃĪŏĴĘŎĴĲĒŔęŁĦƝľĘĨŚŃĒŃĴ

ĦĴĸęĻľīĕĸŃĲōĴņĳīĴƝľĳēľĘļƝľĘįłĒ  ĴĸĲħŇĘĒŃĴęƜŃĳōĘŅĪēľĘĶŊĒĕƝŃŐļƝōĴņĳīĴƝľĳ   

 

 
 

ıŃįĨņŕ 0,/.  ēłŖĪĦľĪĒŃĴōēƝŃŐěƝīĴŅĒŃĴēľĘĶŊĒĕƝŃ&Ĳ,Ĭ,Ĭ,',   

ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒhttps://sites.google.com/site/itinfinityprj/case-study/use-case-rabb-kar-cxng-hxng-phak 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ  2  ĒŉĲıŃįłĪĩƠ  0337 
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 ĪľĒęŃĒĪņŖļŃĸŅōĕĴŃŁļƠĬƢęęłĳĨņŕĒĶƜŃĸĲŃēƝŃĘĦƝĪįīĸƜŃĬƢęęłĳļĶłĒĨņŕĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľ

įĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻĲłĳŐļĲƜ  ĲņĥłĘĦƜľőĬĪņŖ 

 /,  ĬƢęęłĳĥƝŃĪŏĶĒŃıŅĸłģĪƠ (Globalization)  ĜŇŕĘĬƢęęłĳĦłĸĪņŖōĬƤĪĬƢęęłĳĨņŕōĒŅĥęŃĒĭĶĶłįĩƠ

ēľĘĒŃĴįłģĪŃĒŃĴĦŅĥĦƜľĻňŕľĻŃĴĨņŕőĴƝįĴĲŎĥĪ  ŏĥĳĒŃĴĪŚŃōľŃōĨĕŏĪŏĶĳņĻĲłĳŐļĲƜĨņŕĲņĕĸŃĲ

ļĶŃĒļĶŃĳĨŃĘĥƝŃĪōĹĴĺġĒŅę  ĻłĘĕĲ  ĸłģĪĩĴĴĲ  ĪĸłĦĒĴĴĲŐļĲƜœ  ĴĸĲōēƝŃĥƝĸĳĒłĪ  ōįňŕľŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĭŊƝĬĴŁĒľīĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĲņĒŃĴĦŅĥĦƜľĻňŕľĻŃĴĒłĪľĳƜŃĘőĴƝ

įĴĲŎĥĪ ĜŇŕĘōĬƤĪĲņĭĶĲŃĒęŃĒĒŃĴįłģĪŃōĨĕŏĪŏĶĳņĨņŕĲņĕĸŃĲĒƝŃĸļĪƝŃĲŃĒēŇŖĪĻŚŃļĴłīĒŃĴĦŅľĦƜľ

ĻňŕľĻŃĴ ĒŃĴēĪĻƜĘĕĲĪŃĕĲ  ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘĩŉĴĒŅęĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĩŉĴĒŅęľňŕĪœ Ĩņŕ

ōĒņŕĳĸēƝľĘ   

 

 
 

ıŃįĨņŕ 0,//  ŎĻĥĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴŐĪĳŉĕŏĶĒŃıŅĸłģĪƠ (Globalization)   

ĨņŕĲŃēľĘıŃį : https://www.matichon.co.th/columnists/news_958055 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ /.-.5-0340 
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 0, ĬƢęęłĳĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸōĚįŃŁĒĶŉƜĲ &Specicalty  Interrest  Tourism)  ĜŇŕĘĬƢęęŉīłĪĒŃĴ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĴŊĬŎīīōĚįŃŁĒĶŉƜĲħňľĸƜŃőĥƝĴłīĕĸŃĲĪŅĳĲōĬƤĪľĳƜŃĘĲŃĒ  ōĪňŕľĘęŃĒĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪ

ĳŉĕĬƢęęŉīłĪōĬƤĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕĲņĒŃĴĹŇĒĺŃļŃĕĸŃĲĴŊƝŎĶŁōēƝŃŐęħŇĘĕĸŃĲŎĦĒĦƜŃĘĒłĪĨŃĘ

ĸłģĪĩĴĴĲĴŁļĸƜŃĘĬĴŁōĨĹĦłĸōľĘŎĶŁĬĴŁōĨĹĬĶŃĳĨŃĘ ľņĒĨłŖĘĪŅĳĲōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸōľĘ 

ōįĴŃŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĒŃĴĹŇĒĺŃĭƜŃĪēƝľĲŊĶľľĪőĶĪƠēľĘŎĦƜĶŁĬĴŁōĨĹ ĴĸĲħŇĘŐĪĒŃĴŐěƝīĴŅĒŃĴĻŅŕĘ

ľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĥŚŃōĪŅĪĒŃĴōľĘĭƜŃĪĴŁīī

ľŅĪōĦľĴƠľľĪőĶĪƠĜŇŕĘĻŁĥĸĒŎĶŁĴĸĥōĴŔĸĒĸƜŃĻĲłĳĒƜľĪĲŃĒ   

                                                                                                                                                
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 1,  ĬƢęęłĳĨŃĘĥƝŃĪōĨĕŏĪŏĶĳņŎĶŁĒŃĴŐěƝĥŅęŅĨłĶ  &Digital  Lifestyle)  ĬƢęęŉīłĪĒŃĴįłģĪŃ

ĨŃĘĥƝŃĪōĨĕŏĪŏĶĳņĲņĕĸŃĲĒƝŃĸļĪƝŃŎĶŁĨłĪĻĲłĳĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕ

ĬƢęęŉīłĪōĬƤĪĨŃĘĲŃĒ ōĪňŕľĘęŃĒőĥƝĲņĒŃĴįłģĪŃōĨĕŏĪŏĶĳņŎĶŁĪĸłĦĒĴĴĲŐļĲƜœ  ľľĒĲŃŐļƝĒłī

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝĨĥĶľĘŐěƝľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥĕĸŃĲĻŁĥĸĒĻīŃĳĲŃĒēŇŖĪĒłī

ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸ ōěƜĪ ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻŃĲŃĴħęľĘīĴŅĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĭƜŃĪĴŁīī

ľŅĪōĦľĴƠōĪŔĦľľĪőĶĪƠőĥƝ  ęƜŃĳōĘŅĪľľĪőĶĪƠőĥƝ  ŎĶŁĻŃĲŃĴħŎěĴƠĬĴŁĻīĒŃĴĤƠĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĒłīīŉĕĕĶľňŕĪĻŃĲŃĴħĻňīĕƝĪēƝľĲŊĶőĥƝŐĪĴŁīīľŅĪōĦľĴƠōĪŔĦ   ĥłĘĪłŖĪĒŃĴŐěƝĴŁīī

ľŅĪōĦľĴƠōĪŔĦľľĪőĶĪƠęŇĘĲņĭĶĒłīįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕĬƢęęŉīłĪōĬƤĪľĳƜŃĘĲŃĒ ŎĶŁĨŚŃ

ŐļƝľłĦĴŃĻƜĸĪēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲ F.I.T. ĲņęŚŃĪĸĪōįŅŕĲĲŃĒēŇŖĪōĴňŕľĳœ    
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ıŃįŎĻĥĘĒŃĴŐěƝōĕĴňŕľĘĲňľĻňŕľĻŃĴĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕĬƢęęŉīłĪ 

ĨņŕĲŃ https://travel.kapook.com/view209793.html ĻňīĕƝĪōĲňŕľ 0. ōĲ,ĳ, 0340 

 

2,  ĬƢęęłĳōĒņŕĳĸĒłīĕĸŃĲĬĶľĥıłĳĴŁļĸƜŃĘĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ &Travel safty)  ŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ

ĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻŅŕĘĨņŕĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ  ōįĴŃŁĕĘőĲƜĲņĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĕĪőļĪĨņŕ

ĦƝľĘĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕőĲƜĲņĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ  ļĴňľĲņĬƢĞļŃōĒņŕĳĸĒłī

ĻĘĕĴŃĲĒĶŃĘōĲňľĘ  ļĴňľ  ĒŃĴęĴŃęĶ  ļĴňľĲņĒŃĴĒƜľĒŃĴĴƝŃĳ  ļĴňľ ĒŃĴōĒŅĥıłĳĩĴĴĲěŃĦŅ  

ıŊĲŅľŃĒŃĹĨņŕōĶĸĴƝŃĳ  ļĴňľĒŃĴōĒŅĥŏĴĕĴŁīŃĥ ōĬƤĪĦƝĪ  ļŃĒĬĴŁōĨĹőĨĳĲņĬƢĞļŃĨņŕĒĶƜŃĸĲŃ

ēƝŃĘĦƝĪĒŔęŁĻƜĘĭĶĒłīĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥĲņĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘōįňŕľőĲƜŐļƝōĒŅĥ

ĬƢĞļŃĒłīĦĪōľĘ  ōįĴŃŁĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĲņĒŃĴĻňīĕƝĪēƝľĲŊĶŎĶŁĦŅĥĦŃĲēƜŃĸĻŃĴĦƜŃĘœ őĥƝĻŁĥĸĒ

ōĪňŕľĘęŃĒĬƢęęŁĳłĪĒŃĴōĭĳŎįĴƜēƝľĲŊĶēƜŃĸĻŃĴĨņŕĴĸĥōĴŔĸĭƜŃĪĴŁīīľŅĪōĦľĴƠľľőĶĪƠħŇĘŎĲƝľĳŊƜĒłĪĕĪ

ĶŁĲŉĲŏĶĒĒŔĻŃĲŃĴħĨņŕęŁĴŊƝēƜŃĸĻŃĴōįņĳĘőĲƜĒņŕĸŅĪŃĨņ  ĜŇŕĘęŁĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĻŃĲŃĴħ

ōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĒŃĴōĥŅĪĨŃĘőĥƝĦĶľĥōĸĶŃ 

 

 

https://travel.kapook.com/view209793.html%20สืบค้นเมื่อ%2020%20เม.ย
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 3,  ĬƢęęłĳĥƝŃĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘŏĥĳĻŃĳĒŃĴīŅĪŎīīĴŃĕŃĬĴŁļĳłĥ &Low-cost Airline)  

ōĪňŕľĘęŃĒĩŉĴĒŅęĻŃĳĒŃĴīŅĪĨņŕĲņĒŃĴŎēƜĘēłĪĥƝŃĪĴŃĕŃĕƜŃĒłĪľĳƜŃĘōēƝĲēƝĪ  ŏĥĳĻŃĳĒŃĴīŅĪĲņĒŃĴ

ęłĥĨŚŃĴŃĕŃĬĴŁļĳłĥĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĲņĨŃĘōĶňľĒĲŃĒēŇŖĪ ĥłĘĪłŖĪōĲňŕľĴŃĕŃēľĘĦłŘĸōĕĴňŕľĘīŅĪĨņŕ

ĴŃĕŃĬĴŁļĳłĥĒŔĨŚŃŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸőĬĳłĘĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸĦƜŃĘœ  ĲŃĒēŇŖĪ 

ĥłĘĪłŖĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĳŉĕĬƢęęŉīłĪĒŔęŁĲņĒŃĴōĬĴņĳīōĨņĳīĴŃĕŃēľĘĦłŘĸōĕĴňŕľĘīŅĪēľĘŎĦƜĶŁĻŃĳĒŃĴ

īŅĪľĳŊƜōĻĲľōįňŕľŐļƝĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐěƝĕƜŃŐěƝęƜŃĳĪƝľĳŎĶŁōĥŅĪĨŃĘőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸőĥƝľĳƜŃĘĨņŕ

ĦƝľĘĒŃĴ 

 4,  ĬƢęęłĳĨŃĘĥƝŃĪĪŏĳīŃĳĨŃĘĒŃĴōĲňľĘ (Politics)  ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸħňľőĥƝĸƜŃōĬƤĪĻŅŕĘĨņŕĨŚŃŐļƝ

ĬĴŁōĨĹĲņĴŃĳőĥƝĲŃĒĲŃĳ  ĥłĘĪłŖĪĴłġīŃĶŐĪļĶŃĳœĬĴŁōĨĹęŁĲņĪŏĳīŃĳĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŏĥĳĦĴĘōįňŕľōĬƤĪĒŃĴĒĴŁĦŉƝĪŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸęŃĒĦƜŃĘĬĴŁōĨĹōĥŅĪĨŃĘĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁŐěƝęƜŃĳ

ōĘŅĪĦĴŃŐĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸıŃĳŐĪĬĴŁōĨĹĪłŖĪœ  ŎĶŁōĬƤĪĒŃĴĻĴƝŃĘĴŃĳőĥƝŐļƝĒłīĬĴŁěŃěĪŐĪ

ĬĴŁōĨĹŎĶŁĳłĘěƜĸĳĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝĩŉĴĒŅęĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸōĦŅīŏĦ  ĜŇŕĘĬĴŁōĨĹőĨĳōĬƤĪľņĒ

ļĪŇŕĘĬĴŁōĨĹĨņŕĴłġŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ŏĥĳĒŃĴŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸīŃĘĬĴŁōĨĹőĲƜĦƝľĘ

ĨŚŃĸņĜƜŃōēƝŃĬĴŁōĨĹőĨĳ  ļĴňľľĳƜŃĘĬĴŁōĨĹĞņŕĬŉƗĪĒŔĲņĒŃĴİĴņĸņĜƜŃōēƝŃĬĴŁōĨĹōįňŕľōĬƤĪĒŃĴĒĴŁĦŉƝĪ

ŐļƝĪłĒōĨņŕĳĸĦƜŃĘĬĴŁōĨĹōēƝŃĲŃĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁŐěƝęƜŃĳŐĪĬĴŁōĨĹŐļƝōĒŅĥĒŃĴĒĴŁęŃĳĴŃĳőĥƝŐļƝĒłī

ĬĴŁěŃěĪŐĪĬĴŁōĨĹ  ōĬƤĪĦƝĪ 

 5,  ĬƢęęłĳĨŃĘĥƝŃĪĻłĘĕĲĭŊƝĻŊĘľŃĳŉ &Aging society)  īŃĘĬĴŁōĨĹĨņŕōĬƤĪĕŊƜĕƝŃĒłīĬĴŁōĨĹ

őĨĳĬĴŁěŃĒĴēľĘĬĴŁōĨĹĒŚŃĶłĘĥŚŃōĪŅĪōēƝŃĻŊƜĻłĘĕĲĭŊƝĻŊĘľŃĳŉ  ōěƜĪ ĒĶŉƜĲĬĴŁōĨĹĻļıŃįĳŉŏĴĬ  

ĞņŕĬŉƗĪ  ōĒŃļĶņŐĦƝ  ęņĪ  ōĬƤĪĦƝĪ  ļĴňľŎĲƝĒĴŁĨłŖĘŐĪĬĴŁōĨĹőĨĳĒŔĒŚŃĶłĘōēƝŃĻŊƜĻłĘĕĲĭŊƝĻŊĘľŃĳŉ  ĜŇŕĘ

ĦĶŃĥĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒĶŉƜĲĪņŖĒŚŃĶłĘēĳŃĳĦłĸ  ĨŚŃŐļƝĬĴŁōĨĹĨņŕĲņĒŃĴęłĥĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸęŁĦƝľĘĲņĒŃĴ

įłģĪŃĻŅŕĘľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒĨŃĘĒŃĴĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŐļƝĦĴĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĒĶŉƜĲĪņŖŐļƝĲŃĒēŇŖĪ  ĥłĘĪłŖĪŐĪļĶŃĳĬĴŁōĨĹĒŔęŁĲņĒŃĴĹŇĒĺŃĸŅęłĳōĒņŕĳĸĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘ

ĭŊƝĻŊĘľŃĳŉōįňŕľļŃĻŅŕĘĨņŕĪłĒōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĪņŖĦƝľĘĒŃĴŎĶŁĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴőĥƝľĳƜŃĘ

ħŊĒĦƝľĘŎĶŁōĒŅĥĕĸŃĲĬĴŁĨłīŐę  

 

 

ĻĴŉĬĨƝŃĳīĨ   

 ĬƢęęłĳĦƜŃĘœĨņŕőĥƝĒĶƜŃĸĲŃŐĪīĨĪņŖ ħňľőĥƝĸƜŃōĬƤĪĻŅŕĘĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľĒłīįĵĦŅĒĴĴĲ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ōįĴŃŁįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĲĪŉĺĳƠęŁŎĻĥĘľľĒĲŃōĲňŕľĲņĻŅŕĘĒĴŁĦŉƝĪ  ŐĪēĤŁōĥņĳĸĒłĪĒŃĴ

ĨŚŃĩŉĴĒŅęęŁōĬƤĪľĳƜŃĘĳŅŕĘĨņŕęŁĦƝľĘĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃħŇĘĬƢęęłĳĦƜŃĘœ  ĨņŕĲņĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĶŊĒĕƝŃ
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ļĴňľĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒĶŉƜĲĨņŕōĬƤĪōĬƘŃļĲŃĳēľĘĩŉĴĒŅę  ōįĴŃŁļŃĒĩŉĴĒŅęőĲƜĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃħŇĘįĵĦŅĒĴĴĲ

ēľĘĭŊƝīĴŅŏıĕōĒņŕĳĸĒłīĬƢęęłĳĨņŕęŁĻŅŕĘĭĶĦƜľĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęĜňŖľĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴēľĘĦłĸōľĘŎĶƝĸĪłŖĪ  

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴēľĘĩŉĴĒŅęľŃęęŁĨŚŃŐļƝĩŉĴĒŅęőĲƜĬĴŁĻīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęőĥƝ  ŐĪēĤŁōĥņĳĸĒłĪĩŉĴĒŅę

ĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸęŚŃōĬƤĪľĳƜŃĘĲŃĒĨņŕĦƝľĘĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃħŇĘĬƢęęłĳļĴňľĻŅŕĘĨņŕĲņĭĶĦƜľĒŃĴĨŚŃŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĶňľĒŐěƝīĴŅĒŃĴļĴňľōĶňľĒĨņŕęŁōĥŅĪĨŃĘőĬĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĬƢęęłĳĦłĸőļĪīƝŃĘĨņŕęŁĨŚŃŐļƝ

ĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĦłĥĻŅĪŐęőĥƝĘƜŃĳ  ŎĶŁěƜĸĳŐļƝĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸōĒŅĥĕĸŃĲōěňŕľĲłĪŐĪĻŅĪĕƝŃŎĶŁīĴŅĒŃĴĪłŖĪœ  

ĥłĘĪłŖĪĭŊƝĨņŕĨŚŃĩŉĴĒŅęĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴĦƜŃĘœ  ĦƝľĘĸŃĘŎĭĪŐĪĒŃĴĹŇĒĺŃħŇĘĬƢęęłĳ

ĦƜŃĘœĨņŕőĥƝĒĶƜŃĸĲŃŐĪīĨĪņŖōįĴŃŁħňľőĥƝĸƜŃōĬƤĪĻŅŕĘęŚŃōĬƤĪĨņŕĪłĒĩŉĴĒŅęĨņŕĨŚŃĩŉĴĒŅęĥƝŃĪĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ŎĶŁīĴŅĒŃĴ  ĴĸĲħŇĘļĪƜĸĳĘŃĪēľĘıŃĕĴłġĨņŕōĒņŕĳĸĒłīĒłīĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  ĦƝľĘŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłī

ĬƢęęłĳĦƜŃĘœĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬƢęęŉīłĪ  

ĪľĒęŃĒĬƢęęłĳĨņŕĒĶƜŃĸĲŃŎĶƝĸĪņŖĳłĘĲņĬƢęęłĳľňŕĪœ  ĨņŕĲņľŅĨĩŅįĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĜŇŕĘőĲƜ

ĻŃĲŃĴħĕĸīĕŉĲőĥƝ  ōěƜĪ  ĻıŃįēľĘľŃĒŃĹ   ĻıŃĸŁēľĘōĹĴĺġĒŅę  ōĬƤĪĦƝĪ 

 

 

ĕŚŃħŃĲĨƝŃĳīĨ 

 

/,  ęĘľĩŅīŃĳĬƢęęłĳĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸŐĪĬƢęęŉīłĪ  įĴƝľĲĳĒĦłĸľĳƜŃĘ 

ĬĴŁĒľīľĳƜŃĘĪƝľĳ 1 ĦłĸľĳƜŃĘ 

0  ęĘľĩŅīŃĳĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĴŁļĸƜŃĘįĵĦŅĒĴĴĲĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĒłīĬƢęęłĳĨŃĘĒŃĴĦĶŃĥ7ŰPs 

    įĴƝľĲĳĒĦłĸľĳƜŃĘĬĴŁĒľī 

1,  ęĘľĩŅīŃĳōļĦŉĭĶĨņŕĦƝľĘĹŇĒĺŃĬƢęęłĳĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲēľĘĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ 

     ĲŃľĳƜŃĘĪƝľĳ 3 ēƝľ 

2,  ęŃĒĒŃĴĹŇĒĺŃŐĪīĨĨņŕ 0  ĪłĒĹŇĒĺŃőĥƝĬĴŁŏĳěĪƠľŁőĴīƝŃĘ 
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ōľĒĻŃĴľƝŃĘľŅĘ 

ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ, &2558).  ęŉĶĻŃĴĸŅěŃĒŃĴĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ,   

ĒĴŉĘōĨįŀ: ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ, 

ĒľĘĸŅęłĳĒŃĴĦĶŃĥĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ,  2557.  ęŉĶĻŃĴĸŅěŃĒŃĴĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸ  

ĚīłīĨņŕ 4/2557  ōĥňľĪĦŉĶŃĕĲ ŭ ĩłĪĸŃĕĲ, ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ, 

ĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ &2557) .ĴŃĳĘŃĪĻħŃĪĒŃĴĤƠĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁęŚŃōĥňľĪ  

ōĲĺŃĳĪ  2557,  ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒ www.tourism.go.th/  ĻňīĕƝĪ ōĲňŕľ 2 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 2558 

ĩłĪĸŃ ĻŉĸĴĴĤĸĘĺƠ, ĴŁīīĒŃĴęľĘļƝľĘįłĒľľĪőĶĪƠ, ōĨĕŏĪŏĶĳņĻŃĴĻĪōĨĹ  

ĸŅĨĳŃĶłĳĴŃěıłĠįĴŁĪĕĴ, ĻňīĕƝĪōĲňŕľ ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 2558  ęŃĒ

https://sites.google.com/site/itinfinityprj/case- 

 study/use-case-rabb-kar-cxng-hxng-phak 

ŎĪĸĕŅĥ Marketing Mix ŎĶŁ Service Mix (7PŰs) . 7PŰs ĩŉĴĒŅęīĴŅĒŃĴ. ōēƝŃħŇĘőĥƝęŃĒ 

 http://thaimarketing.in.th/0./2-//-//-service-marketing-mix 

ĻňīĕƝĪōĲňŕľ 2 ĒŉĲıŃįłĪĩƠ 2558. 
 


